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Abstract: This study aimed at identifying the impact of Corona pandemic on the information services in Palestinian
university libraries during the years 2020-2021 from the viewpoint of the faculty members. A random sample of (500)
individuals was selected, and an electronic questionnaire consisting of two fields was distributed to them: the first related to
personal information (gender, age, academic rank, and college type: scientific, humanitarian), and the second consisted of 31
items related to sources in terms of: (access, access, use, and satisfaction), from which 304 valid questionnaires were
retrieved for statistical analysis. The results indicated that there were statistically significant differences at the significance
when (α≤0.05) between the views of faculty members in Palestinian universities for university library services in light of the
Corona virus pandemic due to the variable: gender, age, scientific rank, specialization. The researcher recommends: It is the
necessity of developing university library portals and reconsidering their digital strategies.
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أﺛُ $ﺟﺎﺋ)ِﺔ -,رﻧﺎ ﻋﻠﻰ ﺧ4ﻣﺎِت اﻟ9ﻌﻠ-ﻣﺎت ﻓﻲ ﻣ=>?ﺎِت اﻟ@ﺎﻣﻌﺎت اﻟﻔﻠDEDCBﺔ ﺧﻼ ل ﻋﺎﻣﻲ -2020
 ،2021ﻣْ Mوﺟﻬِﺔ ﻧ $ِQأﻋRﺎِء اﻟﻬِTDﺔ اﻟّ>4رِDّBVﺔ
د .اﺑا$ﻫ [Dﺧ$R

ﻗ $#اﻟ'ﻘﺎﻓﺔ اﻟﻌﺎﻣﺔ/ ،ﻠ1ﺔ اﻵداب واﻟﻌﻠ6م اﻟ;6:98ﺔ6< ،ﻟ=9م-ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻓﻠ A1@#اﻟ8ﻘ1Bﺔ – ﺧ6Eر-Gص.ب) -(7ﻓﻠA1@#
اﻟ9ﻠ\] :ﻫَOﻓ QﻫِSﻩ اﻟOارﺳُﺔ إﻟﻰ ﺗ\ﻌﱡِ 9
ف أﺛ 9ﺟﺎﺋbﺔ 6/رﻧﺎ ﻋﻠﻰ ﺧOﻣﺎت اﻟfﻌﻠ6ﻣﺎت ﻓﻲ ﻣi8hﺎت اﻟjﺎﻣﻌﺎت اﻟﻔﻠ1B1@#ﺔ ﺧﻼل ﻋﺎﻣﻲ 2020
ْ
ّ
ٍ
ٍ
ٍ
ِ
–  2021ﻣ Aوﺟﻬﺔ ﻧ 9rاﻋEﺎء اﻟﻬt1ﺔ اﻟO8ر;1#ﺔ .ﺗﱠ $اﺧ18ﺎر ﻋّB1ﺔ ﻋْ6wاﺋّ1ﺔ ﻣَ6ّhﻧﺔ ﻣْ (500) Aﻓ9داً ،وزﻋ Qﻋﻠ1ﻬ $اﺳi8ﺎﻧﺔ إﻟ=98وﻧ1ﺔ
ﻣ6hﻧﺔ ﻣ Aﻣjﺎﻟ :A1اﻻول ﯾ8ﻌﻠ} ~ﺎﻟfﻌﻠ6ﻣﺎت اﻟ1€•wﺔ )اﻟ ،•Bjاﻟﻌ ،9fاﻟ9ﺗiﺔ اﻷﻛﺎد„1fﺔ ،وﻧ6ع اﻟ=ﻠ1ﺔ :ﻋﻠ1fﺔ ،إﻧ#ﺎﻧ1ﺔ( ،واﻟ'ﺎﻧﻲ ﯾ6=8ن
ﻣ 31 Aﻓﻘ9ة ﺗ8ﻌﻠ} ~ﺎﻟ€fﺎدر ﻣ Aﺣ) :Š1اﻟ6ﺻ6ل ،واﻟ6€bل ،واﻻﺳO•8ام ،واﻟ9ﺿﺎ( ،اﺳ98ﺟﻊ ﻣBﻬﺎ  304اﺳi8ﺎﻧﺔ /ﺎﻧ Qﺻﺎﻟbﺔ
ﻷﻏا9ض اﻟb8ﻠ1ﻞ اﻹﺣ€ﺎﺋﻲ.

أﺷﺎرت اﻟ8Bﺎﺋﺞ إﻟﻰ وﺟُ6د ﻓ9وٌق ذاُت دﻻﻟﺔ إﺣ€ﺎﺋ1ﺔ ﻋ OBﻣ ˜68#اﻟOﻻﻟٍﺔ ) (α≤0.05ﺑ A1وﺟﻬﺎت ﻧ 9rاﻋEﺎء اﻟﻬt1ﺔ اﻟO8ر;1#ﺔ ﻓﻲ
اﻟjﺎﻣﻌﺎت اﻟﻔﻠ1B1@#ﺔ ﻟ•Oﻣﺎت اﻟi8hfﺎت اﻟjﺎﻣﻌ1ﺔ ﻓﻲ šﻞ ﺟﺎﺋbﺔ ﻓ91وس 6/روﻧﺎ „ﻌ6د اﻟﻰ ﻣ8ﻐ :91اﻟ ،•Bjاﻟﻌ ،9fاﻟ9ﺗiﺔ اﻟﻌﻠ1fﺔ،
ِ
ﺻَﻞ إﻟْ1ﻬﺎ اﻟiﺎﺣُ :Šﻓُ'ّf8َ8ﻞ ﻓﻲ وﺟ6ب ﺗ@ 9;6ﺑ6ا~ﺎت اﻟi8hfﺎت اﻟjﺎﻣﻌ1ﺔ وžﻋﺎدة اﻟ 9rBﻓﻲ
اﻟ ،•€•8أّﻣﺎ أﻫﱡ $اﻟ6ّ8ﺻ1ﺎت اّﻟ8ﻲ ﺗَّ 6
اﺳ8ا9ﺗ1j1ﺎﺗﻬﺎ اﻟ9ﻗ1fﺔ.
اﻟ^ﻠ9ﺎت اﻟ9ﻔ>ﺎﺣDﻪ  :أﻋEﺎء ﻫt1ﺔ اﻟO8ر;•؛ ﺟﺎﺋbﺔ 6/روﻧﺎ؛ ﺧOﻣﺎت اﻟfﻌﻠ6ﻣﺎت؛ 6/ﻓ19O1؛ اﻟi8hfﺎت اﻟjﺎﻣﻌ1ﺔ اﻟﻔﻠ1B1@#ﺔ.
 1ﻣﻘ4ﻣﺔ

ﻻ ﺷّ¡ أّن اﻟﻔﻠ A11B1@#ﻗ OأﺑOﻋ6ا ﻋﻠﻰ اﻣO8اِد اﻟّ8ﺎر;ِﺦ ﻓﻲ ﻣ6اﺟﻬِﺔ اﻟ=6ارِث واﻷزﻣﺎِت اﻟّBﺎﺟِfﺔ ﻋِ Aاﻻﺣ8ﻼِل اﻻﺳا9ﺋ1ﻠ ِﻲ ﻣْ Aﺧﻼِل ﻓِ 9
ض
ّ
اﻻﻏﻼﻗﺎِت وﻣْBﻊ اﻟ6jّ8اِل ،وﻣّfﺎ ﻻ ﺷّ¡ ﻓ1ﻪ أ„Eﺎ أّن ﺟﺎﺋَbﺔ 6/روﻧﺎ اﻟ Oj8#fﻗ Oأﺛّْ9ت ﻋﻠﻰ اﻟi8hfﺎِت اﻟjﺎﻣﻌِّ1ﺔ ﺣﺎﻟﻬﺎ b/ﺎِل ~ﺎﻗﻲ ﻣBﺎﺣﻲ
اﻟ1bﺎِة ﻓﻲ اﻟﻌﺎﻟ ،$ﻓﻘ/ Oﺎن اﻟ:6ﺎُء اﻟbﺎﻟﱡﻲ ﻋﺎﻣﻼً ~ﺎﻋ'ﺎً ﻋﻠﻰ اﻟّ8ﻐ 9ِ11واﻟ 9ِ;6@ّ8ﻓﻲ ﺧOﻣﺎت اﻟi8hfﺎِت) ،(IFLA, 2020ﻓﻔﻲ اﻷ„ﺎم اﻷوﻟﻰ
ﻟﻔ91وس )ﻛ6روﻧﺎ( ،ﺟ ˜9ﺗiّ8ﻌُﻪ ﻋ };9< Aﻣﺎ ُ„f#ﻰ ﺑـ"اﻟ6#ق اﻟ "¬<9ﻓﻲ ووﻫﺎن ﻓﻲ ﻣﻘﺎ<ﻌِﺔ ﻫ:6ﻲ ،ورّﺟَﺢ أْن „6hن ﻫ 6اﻟhfﺎن اﻟGS
اﻧ8ﻘَﻞ ﻓ1ﻪ ﻣ Aاﻟ61bاﻧﺎت إﻟﻰ اﻟ ،9wiﻟ=ّ Aاﻟ•iاَ9ء „ﻌ8ﻘOوَن اﻵَن أّﻧﻪ رّf:ﺎ ﺟ ˜9اﺗّ#ﺎع داﺋِ9ة اﻧw8ﺎ ِرﻩ ﻫBﺎك ،وﺗ 9ُ1wاﻷ~bﺎُث إﻟﻰ أّن ﻓ91وﺳﺎت
ﻛ6روﻧﺎ اﻟﻘﺎدرة ﻋﻠﻰ إﺻﺎ~ﺔ اﻟ ،9wiورf:ﺎ /ﺎﻧ Qﺗ 9w8Bﻓﻲ اﻟ•ﻔﺎﻓِ 1
ﻒ) .(ABC News, 2020ﻓﻲ د„/9if#
¯ ﻣ SُBﻋﻘٍ6د ﻣْ Aدوِن أْن ﺗُ=َ w8
ﻛﺎﻧ6ن اﻷول اﻟfﺎﺿﻲ ،ﺣﺎول < ¬ٌ1iﺻB1ﱞﻲ ﻓﻲ ﻣw8#ﻔﻰ ووﻫﺎن اﻟ - G¹/9fﻟﻲ و; Aﻟ1ﺎﻧﻎ  -ﺗSbﯾَ 9زﻣﻼﺋِﻪ اﻷ<ّiﺎَء ﻣ Aاﺣf8ﺎِل ﺗﻔّwﻲ
ﻣٍ 9
ِb€ﺔ اﻟﻌﺎﻟِ1ّfﺔ
ض ﺟOﯾٍ ،Oﻟ=ّ Aاﻟَّ<9wﺔ <ﻠ QْiﻣBﻪ "اﻟ68ﻗﻒ ﻋ Aاﻹدﻻء ﺑ8ﻌﻠ1ﻘﺎت /ﺎذ~ﺔ" وُﺣّﻘ} ﻣﻌﻪ ~" ¬ِi#ﻧ 9wﺷﺎﺋﻌﺎت" ﻗﺎﻟْ Qﻣّ B
ُfrﺔ اﻟ ّ
9rو ِ
ف اﻟِ@1bfﺔ ﺑwBﺄة ﻓ91وس
إّن ﻓ;9ﻘﺎً ﻣْ Aﻋِ9wة ﻋﻠfﺎء دوﻟ A11ﺳ#1ﺎﻓُ 9إﻟﻰ ﻣOﯾBﺔ ووﻫﺎن اﻟ1B1€ﺔ اﻟwﻬ 9اﻟfﻘَiﻞ ﻟﻠbّ8ﻘ }ِ1ﻓﻲ اﻟ ّ
ك وﻣا¹ﻋُ~ $ﺄّن اﻟﻔ91وَس رf:ﺎ „ُ6hن ﻗ Oﺗَ9ّ#ب ﻣ Aﻣ• 9ٍi8ﻓﻲ ووﻫﺎن،
ﻛ6روﻧﺎ) .(Aarabi BBC, 2020ﻓﻲ إﺑ;9ﻞ /ﻧ#1ﺎنš ،ﻬْ9ت ﺷٌ 6h
وšﻬْ9ت ﺑ9ﻗّ1ﺎت وازرِة اﻟ•ﺎرﺟِّ1ﺔ اﻷﻣ1h;9ﺔ إﻟﻰ اﻟ6Bر ،ﻣً91wة إﻟﻰ أّن ﻣÀ#وﻟﻲ اﻟّ#ﻔﺎرِة ﻗﻠﻘ6ن ~wﺄِن اﻷﻣِ Aاﻟ61iﻟ6ﺟ ِﻲ ﻫBﺎك ،وﻗﺎل ﻣ ¬8hﻣOﯾِ9
ّ
اﻟ•fﺎﺑاِ9ت اﻟ1ّB<6ﺔ اﻷﻣ1h;9ﺔ ﻓﻲ ذﻟ¡ اﻟ6ﻗ Qإّﻧُﻪ ﻋﻠﻰ اﻟ9ﻏ $ﻣْ Aأّن اﻟﻔ91وَس ﻟ •1ﻣْ AﺻِْBﻊ اﻹﻧ#ﺎِن أْو ﻣﻌّOﻻ وارﺛّ1ﺎً ،ﻓﺈّن اﻟÀ#fوﻟAَ1
„ّbﻘﻘ6ن ﻓf1ﺎ إذا /ﺎَن ﺗﻔّwﻲ اﻟِ 9f
ض ﻗْ OﺑOأ ﻣْ Aﺧﻼِل اﻻﺗّ€ﺎِل ~ﺎﻟ61bاﻧﺎِت أو ﻣْ Aﺧﻼِل ﺣﺎدٍث ﻓﻲ ﻣ•.(SkyNews, 2020)9ِi8
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أﺷﺎرِت اﻟّ8ﻘﺎر;ُ 9اﻷﺧ91ةُ ﻓﻲ وﺳﺎﺋِﻞ اﻹﻋﻼِم اﻟِ1ّB1€ﺔ إﻟﻰ أّن ﻓ91وَس
ِb€ﺔ ،وﺗﻌ •ُhاﻟَfbﻠُﺔ اﻟﻘﻠَ}
„ﻘ6ﻟَ6ن إّن ﺗﻠ¡ اﻟ8ﻘﺎر;ِ 9ﻻ أﺳﺎَس ﻟﻬﺎ ﻣ Aاﻟ ّ
اﻟ:6ﺎِء)ﻣfrBﺔ اﻟb€ﺔ اﻟﻌﺎﻟ1fﺔ.(2020 ،
إن اﻟﻔ91وس ﻣ Aﺳﻼﻟٍﺔ واﺳﻌٍﺔ ﻣ Aاﻟﻔ91وﺳﺎت اﻟ8ﻲ ﻗْ Oﺗ ¬i#اﻟ9fض ﻟﻠ61bاِن واﻹﻧ#ﺎِن ،وﻣ Aاﻟfﻌ9و ِ
ف أّن ﻋOداً ﻣ Aﻓ91وﺳﺎت 6/روﻧﺎ
ْ
َ
َ
ُّ
ِ
ِ
ِ
ِ
ِ
ق
ﺻﺔ ﻣ'َﻞ ﻣ8ﻼزﻣﺔ اﻟّ 9wاﻷوﺳ ÇاﻟB8ﻔ1ّ#ﺔ
ﺗ ¬ُiّ#ﻟ ˜Oاﻟ 9wiأﻣا9ﺿﺎً ﺗBﻔً1ّ#ﺔ ﺗ8ا9وُح ﺣّOﺗﻬﺎ ﻣْ Aﻧ¹ﻻت اﻟ9iد اﻟّwﺎﺋﻌﺔ إﻟﻰ اﻷﻣا9ض اﻷﺷّ Oوﺧﺎ ّ
6/روﻧﺎ رّf:ﺎ ﻗ Oاﻧ9َw8
داﺧَﻞ اﻟﻘ1ﺎدِة ﻓﻲ ~A1ّh

ِ
 ،A1€ﻟ=ّ AاﻟّbfﻠﻠA1
ﻓﻲ اﻟOiا„ﺔ ﺧﺎرج اﻟ ّ
~wﺄِن اﻹﺿا9ر ~f#ﻌِﺔ اﻟiﻼد اﻟOوﻟِّ1ﺔ ﻣَA

ض 6/ﻓ .(CDC,2020)19-O1وذ9/ت
ﻒ ﻣّÀﺧ اً 9ﻣَ 9
)ﻣ91س( واﻟ8fﻼزﻣﺔ اﻟB8ﻔ1#ﺔ اﻟbﺎّدة اﻟ6ﺧf1ﺔ )ﺳﺎرز( ،و; ¬ُiّ#ﻓ91وس 6/روﻧﺎ اﻟُُ wَ8=f
ض ﻣﻌٍُiiّ#„ Oﻪ آﺧُ 9ﻓ91وس ﺗّ $اﻛw8ﺎُﻓﻪ ﻣْ Aﺳﻼﻟِﺔ ﻓ91وﺳﺎِت 6/روﻧﺎ ،وﻟْ Aْh„ $ﻫBﺎك أّG
اﻟfﻔ6ﺿ1ﺔ اﻟ#ﺎﻣ1ﺔ ان ﻣ9ض 6/ﻓ 19-O1ﻫ 6ﻣٌ 9
ِ
ِ
1B1€ﺔ ﻓﻲ /ﺎﻧ6ن اﻷول /د„ ،2019 9if#وﻗ Oﺗ6ّbل 6/ﻓ-O1
ﻋﻠٍ $ﺑ6ﺟ6د ﻫSا اﻟﻔ91وس اﻟOjﯾ Oوﻣ9ﺿﻪ ﻗiﻞ ﺑOء ﺗﻔّ1wﻪِ ﻓﻲ ﻣOﯾBﺔ ووﻫﺎن اﻟ ّ
ٍ
ِ
ِ
ض
 19اﻵن إﻟﻰ ﺟﺎﺋbﺔ ﺗÀﺛُّ 9ﻋﻠﻰ ّ/ﻞ ﺑﻠOاِن اﻟﻌﺎَﻟِ) $اﻟfﻔ6ﺿﺔ اﻟّ#ﺎﻣ1ﺔ ﻟﻸﻣِ $اﻟObّ8fة ﻟÀwوِن اﻟﻼﺟ .(2020 ،A1tوذ 9/اﻟﻔﻘﻲ أن اﻷﻋاُ 9
ِ
اﻷﻛ' 9ﺷ61ﻋﺎً ﻟِ 9f
ض اﻷﺧ ˜9اﻷﻗّﻞ ﺷ61ﻋﺎً وﻟ=ْ Aﻗ€„ُ Oﺎُب ﺑﻬﺎ
ض 6/ﻓ 19-O1ﺗ'f8ﻞ ﻓﻲ اﻟfّbﻰ واﻹرﻫﺎِق واﻟّ#ﻌﺎِل اﻟjﺎ ّ
ف ،وﺗُfwﻞ اﻷﻋاُ 9
 Ëاﻟ9fﺿﻰ ~ﺎﻵﻻم و:ﺎﻷوﺟﺎع ،واﺣ8ﻘﺎن اﻷﻧﻒ ،واﻟO€اع ،واﻟ8ﻬﺎب اﻟfﻠfb8ﺔ ،وأﻟ $اﻟbﻠ} ،واﻹﺳﻬﺎل ،وﻓﻘOاِن ﺣﺎّﺳِﺔ اﻟّSوقِ أو اﻟ،$ّw
~ﻌ ُ
ٍ
Ë
ض ﺧﻔ1ﻔًﺔ وﺗOiأ ~hwﻞ ﺗOر;ٍّjﻲ ،وُ;€ﺎُب ~ﻌ ُ
وšﻬِ6ر <ﻔٍﺢ ﺟﻠ GٍّOأو ﺗﻐ 9ِ1ﻟِ6ن أﺻﺎ~ِﻊ اﻟO1ﯾِ Aأو اﻟﻘOﻣْ ،Aِ1وﻋﺎدًة ﻣﺎ ﺗ=ُ6ن ﻫSﻩ اﻷﻋاُ 9
اﻟّBﺎس ~ﺎﻟﻌOو˜ دوَن أْن „wﻌ9وا إّﻻ ~ﺄﻋاٍ 9
ض ﺧﻔ1ﻔٍﺔ ﺟّOاً )اﻟﻔﻘﻲ ،2020 ،ص .(12-9وذ 9/ﺻﻠi1ﻲ وﻋ¹ت وﻣ6ﺳﻰ أن ﻣﻌ $ُrاﻟّBﺎس
ِ
• واﺣٍ Oﺗﻘi;9ﺎً ﻣْ Aﺑِّ/ Aِ1ﻞ  5أﺷ•ﺎ ٍ
ض ﺗ8wﱡ Oﻟ ˜Oﺷ• ٍ
)ﻧ (%80 6bﯾ8ﻌﺎﻓ6ا ﻣ Aاﻟِ 9f
ص
ص ،وﻟ=ّ Aاﻷﻋاَ 9
ض دون اﻟbﺎﺟﺔ إﻟﻰ ﻋﻼٍج ﺧﺎ ّ
• ،وﺗ¹داُد ﻣ•ﺎ<ُ 9اﻹﺻﺎ~ِﺔ ~Efﺎﻋﻔﺎٍت وﺧٍf1ﺔ ﺑ A1اﻟ A1Bّ#fواﻷﺷ•ﺎ ِ
ض 6/ﻓ 19-O1ﻓ1ﻌﺎﻧﻲ ﻣْ Aﺻﻌٍ:6ﺔ ﻓﻲ اﻟBّ8ﱡﻔ ِ
ﻣ€ﺎﺑِ 9f~ Aَ1
ص
ض اﻟﻘﻠِ¬ واﻟّ9ﺋﺔ أو اﻟ G9hّ#أو اﻟ<9#ﺎن ،و;iBﻐﻲ ﻟِ1fjﻊ اﻷﺷ•ﺎ ِ
اﻟ€fﺎﺑwf~ Aَ1ﺎﻛَﻞ ﺻٍ1ّbﺔ أﺧ ˜9ﻣ'َﻞ ارﺗﻔﺎِع ﺿﻐِ ÇاﻟِّOم أو أﻣاِ 9
ص أّ„ﺎً
ّ
ٍ
ِ
ٍ
ِ
O€ر أو
ﻛﺎﻧ Qأﻋfﺎرﻫ $إﻟf8ﺎَس اﻟﻌBﺎ„ﺔ اﻟ@1ّiﺔ ﻓ 6اًر إذا أﺻ6i1ا ~ﺎﻟfّbﻰ واﻟّ#ﻌﺎل اﻟ€~ Aِ1ْ:6b€fﻌ:6ﺔ ﻓﻲ اﻟّBّ8ﻔ• وأﻟٍ $أو ﺿﻐ Çﻓﻲ اﻟ ّ
ﻓﻘOاِن اﻟﻘOرة ﻋﻠﻰ اﻟّ }ِ@Bأو اﻟِ/9bﺔ)ﺻﻠi1ﻲ ،ﻋ¹ت ،ﻣ6ﺳﻰ ،2020 ،ص.(15-10
 2ﻓ$Dوس -,روﻧﺎ ﻓﻲ ﻓﻠ) MDCBﻣEﺎ feاﻟBﻠCﺔ اﻟDEe-ﺔ اﻟﻔﻠDEDCBﺔ –ﻏiة واﻟRﻔﺔ اﻟﻐDl$ﺔ(:

 2.1ﺑOا„ﺔ اﻟﻔ91وس:

اﻛw8ﻒ اﻟﻔ91وس ﻷول ﻣ9ة ﻓﻲ ﻓٍOBق اﻧjﻞ ﻓﻲ  5ﻣﺎرس Of~ 2020ﯾBﺔ ﺑ Q1ﻟ)$bاﻟEﻔﺔ اﻟﻐ1:9ﺔ( ،ﺣ/ Š1ﺎﻧ Qﻣ6fjﻋﺔ ﻣ Aاﻟ1#ﺎح

اﻟ61ﻧﺎﻧ A11ﻗ Oازرت اﻟﻔOBق ﻓﻲ أواﺧ 9ﻓiا9ﯾ ،9وﻓf1ﺎ ~ﻌُ Oﺷّ••  7ﻣBﻬ~ $ﺎﻹﺻﺎ~ﺔ ~ﺎﻟﻔ91وس اﻟُOb„ GSث ~6/ ¬i#روﻧﺎ اﻟ9fﺗ~ Çiﺎﻟ8fﻼزﻣﺔ
اﻟB8ﻔ1#ﺔ اﻟbﺎدة اﻟOwﯾOة اﻟ6Bع )2ﻓEﺎﺋ1ﺔ رؤ;ﺎ .(2020 ،ﻓﻲ ﻗ@ﺎع ﻏ¹ة ،ﻓﻘُ Oﺷ• Q€أول ﺣﺎﻟٍﺔ ﺑ8ﺎر;ﺦ  21ﻣﺎرس )ﻗBﺎة اﻟ=6ﻓ1ﺔ اﻟﻔEﺎﺋ1ﺔ،

.(2020

 2.2اﻻﻏﻼﻗﺎت ﻓﻲ ﻓﻠ) A1@#ﻣBﺎ<} اﻟ#ﻠ@ﺔ اﻟ1B<6ﺔ اﻟﻔﻠ1B1@#ﺔ( ~ ¬i#اﻟﻔ91وس:

/ﺎن اول اﻏﻼق ﻓﻲ  22ﻓiا9ﯾ ،2020 9ﺣ Š1ﺗ $اﻏﻼق ِﻋOة ﻣ@ﺎﻋ $ﻓﻲ ﻣOن ﻓﻠ1B1@#ﺔ ﻧj18ﺔ ز;ﺎرﺗﻬﺎ وﻓ6/ Oر Gﺗ A1iإﺻﺎ~ﺔ ~ﻌË

أﻋEﺎﺋﻪ ~ﺎﻟﻔ91وس ،اﻣﺎ اﻻﻏﻼق اﻟ'ﺎﻧﻲ ﻓﻘ/ Oﺎن ﻋﻠﻰ ﻣOﯾBﺔ ﺑ Q1ﻟ $bﺑ8ﺎر;ﺦ  6ﻣﺎرس  ،2020و/ﺎن اﻏﻼق /ﺎﻓﺔ اﻟfا9ﻓ} اﻟ8ﻌﻠ1f1ﺔ ﺑ8ﺎر;ﺦ

/5آذار)2020/و/ﺎﻟﺔ وﻓﺎ اﻻﺧiﺎر;ﺔ.(2020 ،
ﻓﻲ ﻫSا اﻟّ1#ﺎِق ﻓﺈّن اﻟi8hfﺎِت اﻟjﺎﻣﻌَّ1ﺔ اﻟﻔﻠَ1ّB1@#ﺔ ﺣﺎُﻟﻬﺎ b/ﺎِل ﺟِ1fﻊ اﻟi8hfﺎِت ﻓﻲ اﻟﻌﺎَﻟ~ $ﺎﻋi8ﺎِرﻫﺎ ﺟ¹ءاً ﻻ ﯾّ j8أ ¹ﻣَ Aاﻟِّ1#Bﺞ اﻟِ B<6ﻲ ،إْذ
ّ
 Ðﻋﻠﻰ ﺳﻼﻣِﺔ اﻟّ9واِد وﺻ8bﻬ $ﻣBﻌﺎً ﻟ8ﻔّwﻲ و:ﺎِء 6/روﻧﺎ اﻟﻌﺎﻟfﻲ ﻣﻠ¹8ﻣًﺔ ﻓﻲ
ﺗُﻌ 9ُi8أوﻟﻰ أوﻟ;6ﺎﺗﻬﺎ ﻓﻲ ِّšﻞ اﻟjﺎﺋِbﺔ اّﻟ8ﻲ ﻧfﱡ 9ﺑﻬﺎ ﻫ 6اﻟbﻔﺎ ُ
ّ
ِ
€ﺎدرِة ﻋِ Aاﻟ6hbﻣِﺔ اﻟﻔﻠِ1ّB1@#ﺔ وﻓَ} اﺳ8ا9ﺗِ1ّj1ﺔ اﻻﻏﻼِق واﻟiّ8ﺎﻋِ Oاﻻﺟf8ﺎﻋ ِﻲ وﻣﺎ إﻟﻰ ذﻟ¡ ﻣْ Aإﺟا9ءاِت اﻟ6ﻗﺎ„ِﺔ.
ذﻟَ¡ ~ﺎﻻﺟا9ءات اﻟ ّ
ّ
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 2.3ﻟﻘﺎح ﻓ91وس )ﻛ6روﻧﺎ( ﻓﻲ )ﻣBﺎ<} اﻟ#ﻠ@ﺔ اﻟ1B<6ﺔ اﻟﻔﻠ1B1@#ﺔ(:

ﻗﺎل اﻟOb8fث ~ﺎﺳ $وازرة اﻟb€ﺔ اﻟﻔﻠ1B1@#ﺔ :أن اﻟ6ازرة ﺗﻠﻘ Qأول ﺷBbﺔ ﻣ Aﻟﻘﺎح ﻓ91وس 6/روﻧﺎ اﻟ8ﻲ ﺗ 2000 $Eﺟ9ﻋﺔ ﻣ Aﻟﻘﺎح
"ﻣ6دﯾ9ﻧﺎ" اﻷﻣh;9ﻲ ﺑ8ﺎر;ﺦ  2021/2/2وO:أ اﻟ@8ﻌ $1اﻟﻔﻌﻠﻲ اﻟ61م اﻟ8ﺎﻟﻲf/ ،ﺎ ﻗﺎل رﺋ •1اﻟ6زارء :ان اﻟ6ازرة ﺳ88ﻠﻘﻰ  50000ﺟ9ﻋﺔ ﻓﻲ
اﻷ„ﺎم اﻟﻘﺎدﻣﺔ
).(Anadolu Agency, 2/2/2021

 2.4اﻻﺻﺎ~ﺎت واﻟ6ﻓ1ﺎت وﺣﺎﻻت اﻟ8ﻌﺎﻓﻲ ﻓﻲ اﻟﻌﺎﻟ $ﻣ SBﺑOا„ﺔ اﻟjﺎﺋbﺔ ﺣ8ﻰ ﺗﺎر;ﺦ :2021/3/4

ذ9/ت ) ﻗBﺎة اﻟﻌ1:9ﺔ (2021 ،ﻧﻘﻼ ﻋ Aرو;98ز أن آﺧ 9ﺣ1€ﻠﺔ ﺧﻼل ﻋﺎم ﺑﻠﻐ Qﻣ Aأﻟ6ﻓ1ﺎت ،2648600 :وﻋOد اﻹﺻﺎ~ﺎت:

 ،11471000وﻋOد ﺣﺎﻻت اﻟwﻔﺎء .91469000

 2.5اﻻﺻﺎ~ﺎت واﻟ6ﻓ1ﺎت وﺣﺎﻻت اﻟ8ﻌﺎﻓﻲ ﺧﻼل ﻋﺎم) 5ﻣﺎرس  2020اﻟﻰ  4ﻣﺎرس  (2021ﻓﻲ )ﻣBﺎ<} اﻟ#ﻠ@ﺔ اﻟ1B<6ﺔ
اﻟﻔﻠ1B1@#ﺔ(:

اﻋﻠ QBوزارة اﻟb€ﺔ اﻟﻔﻠ1B1@#ﺔ أن آﺧ 9ﺣ1€ﻠﺔ ﺧﻼل ﻋﺎم ﺑﻠﻐ Qﻣ Aأﻟ6ﻓ1ﺎت ،2314 :وﻋOد اﻻﺻﺎ~ﺎت ،191203 :وﻋOد ﺣﺎﻻت
اﻟwﻔﺎء 6/ ) 194124روﻧﺎ ﻓﻠ.(2021/3/4 ،A1@#

 3ﻣْ=oﻠُﺔ اﻟّ4ارﺳِﺔ وﻣ?ّ$ارُﺗﻬﺎ
ﺗ'f8ﻞ ﻣhwﻠِﺔ اﻟّOارﺳِﺔ ﻓﻲ ﻋOم وﺿ6ح ﺧOﻣﺎت اﻟfﻌﻠ6ﻣﺎت ﻓﻲ اﻟi8hfﺎت اﻟjﺎﻣﻌ1ﺔ ﻓﻲ ﻓﻠ A1@#ﻣ Aﺣ Š1اﻟ6ﺻ6ل واﻟ6€bل وﺗ6ﻓ91
اﻟ€fﺎدر ﻟﻠ8#fﻔO1ﯾ Aﻓﻲ ّšﻞ ﺟﺎﺋbﺔ )ﻛ6روﻧﺎ( ،وﻣ ˜Oﻣ6اﻛ8ِiﻬﺎ ﻟﻠ6@ّ8ارِت اّﻟ8ﻲ ارﻓﻘْ Qاﻟjﺎﺋَbﺔ وﻣﺎ ﺷﻬْOﺗُﻪ ﻣ Aإﻏﻼﻗﺎٍت ﻟﻠ Oِّbﻣ Aاﻧw8ﺎِر
اﻟﻔ91وسS/ ،ﻟ¡ ﻋOم وﺿ6ح ﻓf1ﺎ اذا /ﺎﻧ Qﺗjﺎر Gوﺗ68#ﻋ¬ وﺗ8ﻔﺎﻋﻞ ﻣﻊ ﺗ@6ارت اﻟjﺎﺋbﺔ ام اﻧﻬﺎ ﺗ•8ﻠﻒ ﻋْ Aﻣjﺎارﺗﻬﺎ واﺳ18ﻌﺎِﺑﻬﺎ
واﻟ8ﻔﺎﻋﻞ ﻣﻌﻬﺎ ،وﻋOم وﺿ6ح ﻓf1ﺎ اذا /ﺎن أﻋEﺎِء اﻟﻬِt1ﺔ اﻟOّ8ر;ِ1ّ#ﺔ „ﻌﺎﻧ6ن ﻣ Aﺗ6ﻓ 9ِ1ﻣّ@8ﻠiﺎِت اﻟﻌfﻠِّ1ﺔ اﻟّ8ﻌﻠِ1ّf1ﺔ اﻟ8ﻌﻠِ1ّfﺔ واﻟِ1'biﺔ.
ﻗﺎَم اﻟiﺎﺣُ ŠﺑﻬِSﻩ اﻟّOارﺳِﺔ ﻟfﻌ9ﻓِﺔ أﺛ 9ﺟﺎﺋbﺔ 6/رﻧﺎ ﻋﻠﻰ ﺧOﻣﺎت اﻟfﻌﻠ6ﻣﺎت ﻓﻲ اﻟi8hfﺎت اﻟjﺎﻣﻌ1ﺔ ﻓﻲ ﻓﻠ A1@#ﺧﻼل ﻋﺎم ﻣ Aاﻟjﺎﺋbﺔ
) (2021/2020ﻣْ Aوﺟﻬِﺔ ﻧ 9ِrأﻋEﺎِء اﻟﻬِt1ﺔ اﻟOّ8ر;ِ1ّ#ﺔ ،وB:ﺎًء ﻋﻠﻰ ذﻟَ¡ ﺣَّOد ﻣhwﻠَﺔ اﻟّOارﺳِﺔ ﻓﻲ اﻹﺟﺎ~ِﺔ ﻋِ Aاﻟ#ّ8ﺎؤﻻِت اﻵﺗِ1ﺔ:
 .1ﻣﺎ أﻫ $ﺧOﻣﺎت اﻟfﻌﻠ6ﻣﺎت اﻟ8ﻲ ﻗOﻣ8ﻬﺎ اﻟi8hfﺎت اﻟjﺎﻣﻌ1ﺔ اﻟﻔﻠ1B1@#ﺔ ﻓﻲ šﻞ ﺟﺎﺋbﺔ 6/روﻧﺎ ﻟﻠ8#fﻔO1ﯾA؟
 .2ﻫﻞ اﺳO•8ﻣ Qاﻟi8hfﺎت اﻟjﺎﻣﻌ1ﺔ اﻟﻔﻠ1B1@#ﺔ اﻟ6ﺳﺎﺋﻞ واﻟiا9ﻣﺞ اﻟBfﺎﺳiﺔ ﻹ„€ﺎل اﻟ•Oﻣﺎت اﻟ8ﻲ „8bﺎﺟﻬﺎ اﻟ8#fﻔO1ون ﻣ AاﻋEﺎء
اﻟﻬt1ﺔ اﻟO8ر;1#ﺔ؟
 .3ﻣﺎ درﺟﺔ ﺗ6ﻓ 91اﻟi8hfﺎت اﻟjﺎﻣﻌ1ﺔ اﻟﻔﻠ1B1@#ﺔ ﻟ€fﺎدر اﻟfﻌﻠ6ﻣﺎت اﻹﻟ=98وﻧ1ﺔ ﻟﻼﺳ8ﻔﺎدة ﻣBﻬﺎ ﻓﻲ اﻟﻌfﻠ1ﺔ اﻟ8ﻌﻠ1f1ﺔ واﻟ1'biﺔ ﻓﻲ
šﻞ ﺟﺎﺋbﺔ 6/روﻧﺎ؟
 .4ﻣﺎ درﺟﺔ رﺿﺎ اﻋEﺎء اﻟﻬt1ﺔ اﻟO8ر;1#ﺔ ﻓﻲ اﻟjﺎﻣﻌﺎت اﻟﻔﻠ1B1@#ﺔ ﻋ AﺧOﻣﺎت اﻟfﻌﻠ6ﻣﺎت اﻟ8ﻲ ﻗOﻣ8ﻬﺎ اﻟi8hfﺎت اﻟjﺎﻣﻌ1ﺔ ﻓﻲ
ﻓﻠ A1@#ﻓﻲ šﻞ ﺟﺎﺋbﺔ 6/روﻧﺎ؟
ﻓ9ﺿّ1ﺎُت اﻟّOارﺳِﺔ
 -1ﺗ6ﺟُ Oﻓ9وٌق ذاُت دﻻﻟﺔ إﺣ€ﺎﺋ1ﺔ ﻋ OBﻣ ˜68#اﻟOﻻﻟٍﺔ ) (α≤0.05ﺑ A1وﺟﻬﺎت ﻧ 9rاﻋEﺎء اﻟﻬt1ﺔ اﻟO8ر;1#ﺔ ﻓﻲ اﻟjﺎﻣﻌﺎت
اﻟﻔﻠ1B1@#ﺔ

 -2ﺗ6ﺟُO
اﻟﻔﻠ1B1@#ﺔ
 -3ﺗ6ﺟُO
اﻟﻔﻠ1B1@#ﺔ

ﻟ•Oﻣﺎت اﻟi8hfﺎت اﻟjﺎﻣﻌ1ﺔ ﻓﻲ šﻞ ﺟﺎﺋbﺔ ﻓ91وس 6/روﻧﺎ „ﻌ6د اﻟﻰ ﻣ8ﻐ 91اﻟ.•Bj
ﻓ9وٌق ذاُت دﻻﻟﺔ إﺣ€ﺎﺋ1ﺔ ﻋ OBﻣ ˜68#اﻟOﻻﻟٍﺔ ) (α≤0.05ﺑ A1وﺟﻬﺎت ﻧ 9rاﻋEﺎء اﻟﻬt1ﺔ اﻟO8ر;1#ﺔ ﻓﻲ اﻟjﺎﻣﻌﺎت
ﻟ•Oﻣﺎت اﻟi8hfﺎت اﻟjﺎﻣﻌ1ﺔ ﻓﻲ šﻞ ﺟﺎﺋbﺔ ﻓ91وس 6/روﻧﺎ „ﻌ6د اﻟﻰ ﻣ8ﻐ 91اﻟﻌ.9f
ﻓ9وٌق ذاُت دﻻﻟﺔ إﺣ€ﺎﺋ1ﺔ ﻋ OBﻣ ˜68#اﻟOﻻﻟٍﺔ ) (α≤0.05ﺑ A1وﺟﻬﺎت ﻧ 9rاﻋEﺎء اﻟﻬt1ﺔ اﻟO8ر;1#ﺔ ﻓﻲ اﻟjﺎﻣﻌﺎت
ﻟ•Oﻣﺎت اﻟfﻌﻠ6ﻣﺎت ﻓﻲ اﻟi8hfﺎت اﻟjﺎﻣﻌ1ﺔ ﻓﻲ šﻞ ﺟﺎﺋbﺔ ﻓ91وس 6/روﻧﺎ „ﻌ6د اﻟﻰ ﻣ8ﻐ 91اﻟOرﺟﺔ اﻟﻌﻠ1fﺔ.
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 -4ﺗ6ﺟُ Oﻓ9وٌق ذاُت دﻻﻟﺔ إﺣ€ﺎﺋ1ﺔ ﻋ OBﻣ ˜68#اﻟOﻻﻟٍﺔ ) (α≤0.05ﺑ A1وﺟﻬﺎت ﻧ 9rاﻋEﺎء اﻟﻬt1ﺔ اﻟO8ر;1#ﺔ ﻓﻲ اﻟjﺎﻣﻌﺎت
اﻟﻔﻠ1B1@#ﺔ ﻟ•Oﻣﺎت اﻟfﻌﻠ6ﻣﺎت ﻓﻲ اﻟi8hfﺎت اﻟjﺎﻣﻌ1ﺔ ﻓﻲ šﻞ ﺟﺎﺋbﺔ ﻓ91وس 6/روﻧﺎ „ﻌ6د اﻟﻰ ﻣ8ﻐ 91اﻟﻔ9ع-اﻟ.•€•8
أﻫُ1ّfﺔ اﻟّOارﺳِﺔ
6Eء ﻋﻠﻰ أﺛِ 9ﺟﺎﺋِbﺔ 6/روﻧﺎ ﻋﻠﻰ ﺧOﻣﺎت اﻟfﻌﻠ6ﻣﺎت ﻓﻲ اﻟi8hfﺎِت اﻟjﺎﻣﻌِّ1ﺔ اﻟﻔﻠِ1ّB1@#ﺔ ﻣْ Aوﺟﻬِﺔ
ﺗُiBﻊ أﻫُ1ّfﺔ اﻟّOارﺳِﺔ ﻓﻲ أّﻧﻬﺎ ﺗّ#ﻠ ُ
 Çاﻟ ّ
 9ِrأﻋEﺎِء اﻟﻬِt1ﺔ اﻟOّ8ر;ِ1ّ#ﺔ ﻓﻲ اﻟ6ّ8ﻓ 9ِ1واﻟ6ﺻِ6ل إﻟﻰ اﻟ€fﺎدِر اّﻟﻼزﻣِﺔ ﻓﻲ اﻟﻌfﻠِّ1ﺔ اﻟّ8ﻌﻠِ1ّf1ﺔ واﻟ1ّ'biﺔf/ ،ﺎ ﺗ= ¬#8اﻟOارﺳُﺔ أﻫَ81ّfﻬﺎ ﻣْA
ﻧَ
ﻛِ6ﻧﻬﺎ ﺗ Aُ1ّiاﻟfﻌّ6ﻗﺎِت اّﻟ8ﻲ واﺟﻬْ QأﻋEﺎُء اﻟﻬِt1ﺔ اﻟOّ8ر;ِ1ّ#ﺔ ﻓﻲ اﺳO•8اِم اﻟi8hfﺎِت اﻟjﺎﻣﻌِّ1ﺔ ﻓﻲ ِّšﻞ اﻟjﺎﺋbﺔ ،وﺗﻘُّOم اﻟ6ّ8ﺻ1ﺎت اّﻟﻼزﻣﺔ
@ﺎرﺋِﺔ اّﻟ8ﻲ ﻗْ Oﺗُ8Bﺞ ﻓﻲ أِّ Gوﻗٍ Qﻋْ }ِ;9< AاﺳO•8اِم اﻟ6B=ّ8ﻟ6ﺟ1ﺎ
اﻟ8ﻲ ﺗ Aُhّfاﻟi8hfﺎِت اﻟjﺎﻣﻌِّ1ﺔ  -إذا ﻣﺎ أُِﺧَ Sﺑﻬﺎ  -ﻟ6fاﺟﻬِﺔ اﻟbﺎﻻِت اﻟ ّ
ِ
ِ
ٍ
ﺿَﻊ اﻟi8hfﺎِت ~ﺄﻧ6اِﻋﻬﺎ اﻟ8•fﻠﻔِﺔ:
اﻟBfﺎﺳiﺔ ﻟﻬSا اﻷﻣ .9ﺗﺄﺗﻲ أﻫُ1ّfﺔ اﻟّOارﺳﺔ أ„Eﺎً ﻣِْ6/ Aﻧﻬﺎ ﺗﻔُ8ﺢ آﻓﺎﻗﺎً ﺟOﯾOةً ﻟOارﺳﺎت أﺧ ˜9ﺗB8ﺎوُل و ْ
ﻛﺎﻟi8hfﺎِت اﻟﻌﺎّﻣِﺔ واﻟOfرﺳِّ1ﺔ واﻟِ1ّB<6ﺔ اﻟﺦ ...ﻓﻲ ِّšﻞ ﺟﺎﺋِbﺔ 6/روﻧﺎ؛ ﻟْ9ﺳِ $ﺧ@ٍ Çآﻧٍ1ﺔ ﻟ6fاﺟﻬِﺔ اﻟjﺎﺋbﺔ ،وﺧ@ٍ Çﻣ8#ﻘiﻠٍّ1ﺔ ﻟ6fاﺟﻬِﺔ أِّG
ﺣﺎﻟٍﺔ أو ٍ 9š
ف <ﺎرٍ .Ùﺗُ18ﺢ ﻫSﻩ اﻟOارﺳُﺔ اﻟﻔ9ﺻَﺔ ﻹﺛا9ء اﻟBﻘﺎ ِ
ش ﻣﺎ ﺑ Aَ1اﻟﻘﺎﺋ Aَ1fﻋﻠﻰ اﻟi8hfﺎِت واﻟ8#fﻔO1ﯾَ Aﻓﻲ /ﻼ اﻻﺗّjﺎﻫ) Aِ1ﺗﻘ$„O
اﻟ•Oﻣﺔ واﻻﺳ8ﻔﺎدة ﻣBﻬﺎ(f/ ،ﺎ ﺗ= Aُfأﻫُ81ّfﻬﺎ أ„Eﺎً ﻓﻲ أّﻧﻬﺎ اﻟّOارﺳُﺔ اﻟﻌﻠُ1fﺔ اﻷوﻟﻰ ﻋﻠﻰ ﺣّ Oﻋْﻠِ $اﻟiﺎﺣِ Šاّﻟ8ﻲ ﺗB8ﺎوُل أﺛَ 9ﺟﺎﺋbﺔ 6/رﻧﺎ ﻋﻠﻰ
ﺧOﻣﺎِت اﻟfﻌﻠ6ﻣﺎت ﻓﻲ اﻟi8hfﺎت اﻟjﺎﻣﻌِّ1ﺔ اﻟﻔﻠ1B1@#ﺔ ﻣْ Aوﺟﻬِﺔ ﻧ 9ِrأﻋEﺎِء اﻟﻬِt1ﺔ اﻟOّ8ر;ِ1ّ#ﺔ ،ﻣﻊ ﻋﻠِfﻪ أّن ﻫBﺎك اﻟﻌOﯾَ Oﻣ AاﻟّOBواِت
واّﻟﻠﻘﺎءاِت اﻟﻌِ1ّ:9ﺔ واﻟﻌﺎﻟِ1ّfﺔ اّﻟ8ﻲ ﺗّ $ﻋﻘُOﻫﺎ ﻟi8ﺎدِل اﻟ•iاِ9ت واﻟjّ8ﺎرِب ﺣَ6ل ﻫSا اﻟ6fﺿ6عf/ ،ﺎ أّﻧﻪ ﻋﻠﻰ ﺣّ Oﻋﻠِfﻪ ﻻ ﺗ6ﺟُ Oأّ Gدارﺳٍﺔ ﻋﻠٍ1ّfﺔ
ﻣٍfhّbﺔ ﺗB8ﺎوُل أﺛ 9ﺟﺎﺋِbﺔ 6/روﻧﺎ ﻋﻠﻰ أِّ Gﻧ6ع ﻣْ Aأﻧ6اع اﻟi8hfﺎِت )~ﺎﻟﻠﻐﺔ اﻟﻌ1:9ﺔ(f/ ،ﺎ و;ﺄﻣﻞ اﻟiﺎﺣ Šأن ﺗﻔ O1ﻧ8ﺎﺋﺞ ﻫSﻩ اﻟOارﺳﺔ-:
 -1اﻟﻘﺎﺋ6fن ﻋﻠﻰ اﻟ8ﻌﻠ $1اﻟﻌﺎﻟﻲ :ﺣ Š1أن ﻧ8ﺎﺋﺞ ﻫSﻩ اﻟOارﺳﺔ ﺳ8ﻔO1ﻫ $ﻓﻲ رﺳ $اﻹﺳ8ا9ﺗ1j1ﺎت اﻟfﻼﺋfﺔ ﻟ8ﻘ $„OﺧOﻣﺎت اﻟfﻌﻠ6ﻣﺎت ﻓﻲ
اﻟi8hfﺎت اﻟjﺎﻣﻌ1ﺔ.

 -2اﻟﻘﺎﺋ6fن ﻋﻠﻰ اﻟi8hfﺎت اﻟjﺎﻣﻌ1ﺔ :ﺣ Š1أن ﻧ8ﺎﺋﺞ ﻫSﻩ اﻟOارﺳﺔ ﺳ8ﻔO1ﻫ $ﻓﻲ اﺗiﺎع اﺳ8ا9ﺗ1j1ﺎت ﻣBﺎﺳiﺔ ﻓﻲ ﺧOﻣﺎت اﻟfﻌﻠ6ﻣﺎت ،ﻻ
ﺳf1ﺎ ﻓﻲ اﻟbﺎﻻت اﻹﺳB'8ﺎﺋ1ﺔ اﻟ@ﺎرﺋﺔ.

 -3اﻟiﺎﺣ'6ن :ﺣ Š1أن ﻧ8ﺎﺋﺞ ﻫSﻩ اﻟOارﺳﺔ ﺳ8ﻔO1ﻫ $ﻓﻲ اﻟ8ﻌ9ف ﻋﻠﻰ ﺧOﻣﺎت اﻟfﻌﻠ6ﻣﺎت اﻟ8ﻲ ﺗﻘOﻣﻬﺎ اﻟi8hfﺎت اﻟjﺎﻣﻌ1ﺔ ﻓﻲ šﻞ ﺟﺎﺋbﺔ
ﻛ6روﻧﺎ.

ف اﻟّOارﺳِﺔ
أﻫOا ُ
6Eء ﻋﻠﻰ اﻟَ•Oﻣﺎِت اّﻟ8ﻲ ﺗﻘّOﻣﻬﺎ اﻟi8hfﺎُت اﻟjﺎﻣﻌُّ1ﺔ اﻟﻔﻠُ1ّB1@#ﺔ ﻓﻲ ِّšﻞ ﺟﺎﺋِbﺔ ﻓ91و ِ
س 6/روﻧﺎ
ف اﻷﺳﺎﺳﱠﻲ ﻟﻠّOارﺳِﺔ ﻫ 6ﺗ#ﻠُ 1
 Çاﻟ ّ
إّن اﻟﻬَ O
ﻣْ Aﺧﻼِل- :
 -1اﻟ#ّ8ﻬ1ﻼِت واﻟ•Oﻣﺎِت اﻟfﻘّOﻣِﺔ ﻷﻋEﺎِء اﻟﻬِt1ﺔ اﻟOّ8ر;ِ1#ﺔ.
;9< -2ﻘِﺔ ﻧ 9ِwاﻟ•Oﻣﺎِت ﺧﻼَل ﻓِ98ة اﺗّ•ﺎذ اﻹﺟا9ءاِت اﻟ6ﻗﺎﺋِّ1ﺔ ﻟhfﺎﻓِbﺔ ﻓ91وس 6/روﻧﺎ.
 -3ﻣﻌ9ﻓِﺔ ﻓf1ﺎ إذا /ﺎﻧْ QﻫBﺎك ﻓ9وٌق ذاُت دﻻﻟٍﺔ إﺣ€ﺎﺋٍّ1ﺔ ﻓﻲ إﺟﺎ~ﺎِت ﻋِّB1ﺔ اﻟّOارﺳِﺔ ﺣَ6ل أﺛِ 9ﺟﺎﺋِbﺔ ﻓ91وس 6/رﻧﺎ ﻋﻠﻰ ﺧOﻣﺎِت
اﻟi8hfﺎِت اﻟjﺎﻣﻌِّ1ﺔ ﻓﻲ ﻓﻠ A1@#ﺧﻼل ﻋﺎم  2021/2020ﻣْ Aوﺟﻬِﺔ ﻧ 9ِrأﻋEﺎِء اﻟﻬِt1ﺔ اﻟOّ8ر;ِ1ّ#ﺔ ﺗُﻌ ˜¹ﻟﻠ8fﻐ1اِ9ت )اﻟِ Bj
• ،اﻟﻌ،9f
اﻟOرﺟﺔ اﻟﻌﻠ1fﺔ ،اﻟﻔ9ع-اﻟ.(•€•8
ُﻣOّbداُت اﻟّOارﺳِﺔ
اﻟObوُد اﻟhfﺎﻧُّ1ﺔ :ﻓﻠ) A1@#ﻣBﺎ<} اﻟ#ﻠ@ﺔ اﻟ1B<6ﺔ اﻟﻔﻠ1B1@#ﺔ – ﻏ¹ة واﻟEﻔﺔ اﻟﻐ1:9ﺔ(.
اﻟObوُد اﻟ¹ﻣﺎﻧُّ1ﺔ :ﺗi8ﻊ اﻟiﺎﺣ Šأﺛ 9ﺟﺎﺋbﺔ ﻓ91وس 6/روﻧﺎ ﻋﻠﻰ ﺧOﻣﺎت اﻟfﻌﻠ6ﻣﺎت ﻓﻲ اﻟi8hfﺎت اﻟjﺎﻣﻌ1ﺔ ﻓﻲ ﻓﻠ A1@#ﻣ Aوﺟﻬﺔ ﻧ9r
اﻋEﺎء اﻟﻬt1ﺔ اﻟO8ر;1#ﺔ ﻋﻠﻰ ﻣOار ﻋﺎم /ﺎﻣﻞ ،وذﻟ¡ ﻣ SBاول اﻛw8ﺎف ﻻﺻﺎ~ﺔ  7ﺣﺎﻻت ~ﺎﻟﻔ91وس ،واول اﻏﻼق ﻟOfﯾBﺔ ﺑ Q1ﻟ $bﻣA
ﺗﺎر;ﺦ 5 :ﻣﺎرس  2020اﻟﻰ  4ﻣﺎرس .2021
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اﻟObوُد اﻟُ;ّ9wiﺔ :أﻋEﺎُء اﻟﻬِt1ﺔ اﻟOّ8ر;ِ1ّ#ﺔ اﻟSﯾO•8#„ Aﻣ6ن اﻟi8hfﺎِت اﻟjﺎﻣﻌِّ1ﺔ اﻟﻔﻠِ1ّB1@#ﺔ ﻓﻲ ﻣBﺎ<ِ} اﻟّ#ﻠ@ِﺔ اﻟِ1ّB<6ﺔ اﻟﻔﻠِ1ّB1@#ﺔ )ﻏ¹ة
واﻟEﻔﺔ اﻟﻐ1:9ﺔ(" ،واﻟOjول  "1ﯾ A1iﺻﻔbﺎت اﻟ ¬;6ﻟﻠi8hfﺎت اﻟjﺎﻣﻌ1ﺔ واﻟiﺎﻟﻎ ﻋOدﻫﺎ ) (18ﻣi8hﺔ ﺟﺎﻣﻌ1ﺔ ﻓﻠ1B1@#ﺔ:

ﯾi8ـ A1ﻣـ AاﻟjـOول ) ( 1أن اول ) (6ﻣi8hﺎت ﺟﺎﻣﻌ1ﺔ ﺗﻘﻊ ﻓﻲ ﻗ@ﺎع ﻏ¹ة ﺑi#Bﺔ  %33.34ﻣ Aﻣ6fjع اﻟi8hfﺎت ،وان اﻟ#ﺎ~ﻌﺔ ﺗﻘﻊ ﻓﻲ
ﻏ¹ة واﻟEﻔﺔ اﻟﻐ1:9ﺔ ﺑi#Bﺔ  ،%5.55ﻓﻲ ﺣ A1أن ﻋOد اﻟi8hfﺎت اﻟjﺎﻣﻌ1ﺔ ﻓﻲ اﻟEﻔﺔ اﻟﻐ1:9ﺔ ) (11ﻣi8hﺔ ﺑi#Bﺔ  ،%61.11وﻫSا ﯾ8ﻔ}

اﻟﻰ ﺣOﻣﺎ ﻣﻊ ﻋOد اﻟh#ﺎن ﻓﻲ اﻟ@Bfﻘ ،A18ﺣ Š1اﺷﺎارﻟjﻬﺎز اﻟ G¹/9fﻟﻼﺣ€ﺎء اﻟﻔﻠB1@#ﻲ ﻓﻲ اﻟﻌﺎم  2022ان ﻋOد ﺳhﺎن ﻗ@ﺎع ﻏ¹ة

 2.17ﻣﻠ61ن ﻧf#ﺔ ،ﻓﻲ ﺣ A1ان ﻋOد ﺳhﺎن اﻟEﻔﺔ اﻟﻐ1:9ﺔ  3.19ﻣﻠ61ن ﻧf#ﺔ )PCBSاﻟjﻬﺎز اﻟ G¹/9fﻟﻼﺣ€ﺎء اﻟﻔﻠB1@#ﻲ.(2022 ،
ﻣCrﻠ)ﺎت اﻟ4ارﺳﺔ:

ﺟﺎﺋ)ﺔ -,روﻧﺎ :ﻫ 6اﺳ $اﻟ9fض  -اﻟﻔ91وس اﻟ8ﺎﺟﻲ) ،(COVID-19واﻹﺳ $ﻣ }8wﻣ:A

 COوﻫfﺎ أول ﺣ9ﻓ A1ﻣ/ Aﻠfﺔ 6/روﻧﺎ و VIﻫfﺎ أول ﺣ9ﻓ A1ﻣ/ Aﻠfﺔ ﻓ91وس و Dﻫ 6اول ﺣ9ف ﻣ/ Aﻠfﺔ
) Diseaseﻣ9ض( و 19ﻧi#ﺔ ﻟﻠﻌﺎم )2019ﯾ6ﻧ1#1ﻒ دوﻟﺔ ﻓﻠ.(2020 ،A1@#

اﻟ?>=9ﺎُت اﻟ@ﺎﻣﻌDﺔ اﻟﻔﻠDEDCBﺔ :ﻫﻲ ﺗﻠَ¡ اﻟi8hfﺎُت اّﻟ8ﻲ ﺗُwBﺄ وﺗُُ6ّfل وﺗُOاُر ﻣِْ Aﻗِiﻞ اﻟjﺎﻣﻌﺎِت أِو اﻟfﻌﺎﻫِ Oأِو اﻟ=ﻠ1ﺎت ،وﺗُﻘOم
ٍ
ِ
 A1€€ﻣ1ّi8hﺎ وžدار\;ﺎ ،وﺗ8fﺎز ~ﺄّﻧﻬﺎ ﻣﻔ68ﺣُﺔ اﻟّBﻬﺎ„ﺎِت؛ ﻷّن
ﺧOﻣﺎﺗﻬﺎ ﻟ1fjﻊ اﻟُ8#fﻔO1ﯾ~ ،Aﺈﺷا9ف ﻣ6fjﻋﺔ ﻣَ Aاﻷﺷ•ﺎص اﻟُّ •8f
ِ
ٍ
ف إﻟﻰ ﺟِfﻊ ﻣ€ﺎدِر
اﻟfﻌ9ﻓَﺔ ﻻ ﺗّ68ﻗﻒ ﻋ OَBﺣّ Oﻣﻌّ ،A1وﺷ6fﻟّ1ﺔ ﺗ1fjﻊ اﻟ= ¬8اﻟُ8•fﻠﻔﺔ ﻟﻔ9وع اﻟfﻌ9ﻓﺔ اﻟ;ّ9wiﺔ /ﺎّﻓﺔ ،وﺗﻬُ O
@ِ9ق اﻟُ8•fﻠﻔِﺔ ) اﻟwا9ء ،واﻹﻫOاء ،واﻟi8ﺎدل،واﻹﯾOاع( ) ،ﻋﻠ1ﺎن ،اﻟOjBاو ،2003 ،Gص . (21-19وﺗﻌ9ف
اﻟfﻌﻠ6ﻣﺎِت وﺗ8ِ1ّfBﻬﺎ ~ﺎﻟ ُ
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اﻟi8hfﺎت اﻟjﺎﻣﻌ1ﺔ اﻟﻔﻠ1B1@#ﺔ إﺟا9ﺋ1ﺎً ﻷﻏا9ض ﻫSﻩ اﻟOارﺳﺔ ~ﺄﻧﻬﺎ ﻣ6fjﻋﺔ اﻟi8hfﺎت اﻟjﺎﻣﻌ1ﺔ اﻟwfﺎر إﻟ1ﻬﺎ ﻓﻲ اﻟOjول رﻗ.(1) $
ﺧ4ﻣﺎُت اﻟ9ﻌﻠ-ﻣﺎت :ﻫﻲ اﻟ•َOﻣﺎُت اﻟ¹1ّf8fةُ ﻟﻠiﺎﺣ'f~ Aَ1ﺎ ﻓﻲ ذﻟ¡ ﺧَOﻣﺎُت اﻟ Šِbiاﻵﻟ ِﻲ ﻋ Aاﻟfﻌﻠ6ﻣﺎِت ،وﺧOﻣﺎُت ﺗﻘ $ِ„Oاﻻﺳw8ﺎارِت
ّ
اﻟ;9#ﻌِﺔ ﻣ Aاﻷدّﻟِﺔ واﻟ=ّwﺎﻓﺎِت اﻟ68fاﻓِ9ة ﻓﻲ اﻟِi8hfﺔ ،وﺗﻘ $ِ„OﺧOﻣﺎٍت ﻣ9ﺟﻌٍ1ﺔ ﻣٍ¹1f8ة وذﻟ¡ ﻣ Aﺧﻼِل ﻣ6fjﻋﺎٍت ﻣﻘB8ﺎٍة ﻣ Aﻣ6ﺳ6ﻋﺎتٍ
ْ
ْ
َ
ّ
ّ
ّ
ُ
ف وأدّﻟٍﺔ ،ﺳ6اء أدّﻟﺔ أﻣﺎﻛ Aأو أدّﻟﺔ ﺗﺎر;•1ﺔ أو أدّﻟﺔ ﻣ6ﺿ6ﻋ1ﺔ ،وﺗﻘ $„OﺧOﻣﺎِت ﻣﻌﻠ6ﻣﺎٍت ﺟOﯾٍOة وﻣ6@8رٍة ﻣ'ﻞ اﻹﺣﺎ<ﺔِ
ودواﺋ 9ﻣﻌﺎر ٍ
ّ
ّ
َ
ّ
ُ
ِ
ٍ
ِ
ِ
ِ
ٍ
ِ
ِ
ِ
ِ
ٍ
اﻟjﺎر;ﺔ واﻟ Šّiاﻻﻧ8ﻘﺎﺋ ِﻲ ﻟﻠfﻌﻠ6ﻣﺎت وžﻋOاد اﻟiiﻠ6ﺟا9ﻓّ1ﺎت واﻟ=ّwﺎﻓﺎت ،إﻟﻰ ﺟﺎﻧ¬ ﺗﻘ $ِ„OﺧOﻣﺎت ~1ّ'bﺔ ﻣ¹1ّf8ة ﻣBﻬﺎ ﺧOﻣُﺔ اﻟ9ّ8ﺟfﺔ ~fﺎ
ّ
ِ
ِ
ِ
ِ
<ﻼِع وžﻋOاد اﻷ~bﺎث اﻟﻌﻠ1ّfﺔ ﺧOﻣًﺔ ﻟﻠ8#fﻔO1ﯾَ Aﻣَ Aاﻟّ98fددﯾ Aﻋﻠﻰ
ﯾ8ﻼءُم ﻣﻊ اﺣ18ﺎﺟﺎِت اﻟiﺎﺣ' ،A1وﺗ6ﻓ 91ﻗ6Bات اﻟ Šbiاّﻟﻼزﻣﺔ ﻟﻺ ّ
 Çاﻟifﺎﺷِ) ،9اﻟﻬ،2001 ،G9wf
 $ِrاﻟّ8ﻌﺎوﻧِّ1ﺔ ﻣ'ﻞ ﻣ ¹ِ/9اﻟi8hfﺎِت ﻋﻠﻰ اﻟ• ِّ
 Ëاﻟُّ B
اﻟi8hfﺔ ،واﻟ•Oﻣﺎت اﻷﺧ ˜9اﻟ8ﻲ ﺗّ6ﻓُ9ﻫﺎ ~ﻌ ُ
ص.(43-42

أﻋRﺎء ﻫTDﺔ اﻟ>4ر :sVﻫ $أﺳﺎﺗSة اﻟjﺎﻣﻌﺎِت اﻟbﺎﺻﻠ6ن ﻋﻠﻰ رﺗiﺔ أﻛﺎد„1fﺔ )أﺳ8ﺎذ ﻣ#ﺎﻋ ،Oأﺳ8ﺎذ ﻣwﺎرك ،أﺳ8ﺎذ د68/ر-ﺑ9ﻓ6#ر(،

)اﺑ 6دف ،2015 ،ص .(34-33و;ﻌ9ف أﻋEﺎء ﻫt1ﺔ اﻟO8ر;• إﺟا9ﺋ1ﺎ ﻷﻏا9ض ﻫSﻩ اﻟOارﺳﺔ ~ﺄﻧﻬ $اﻷﻋEﺎء اﻟﻌﺎﻣﻠ6ن ﻓﻲ
اﻟjﺎﻣﻌﺎت اﻟﻔﻠ1B1@#ﺔ اﻟwfﺎر إﻟ1ﻬﺎ ﻓﻲ اﻟOjول رﻗ (1) $واﻟSﯾ Aﺳ $81اﻟ8ﻌ9ف ﻋﻠﻰ أﺛ 9ﺟﺎﺋbﺔ 6/روﻧﺎ ﻋﻠﻰ ﺧOﻣﺎت اﻟfﻌﻠ6ﻣﺎت ﻓﻲ

اﻟi8hfﺎت اﻟjﺎﻣﻌ1ﺔ اﻟﻔﻠ1B1@#ﺔ ﻣ Aﺧﻼل اﺳj8ﺎ~ﺎﺗﻬ $ﻋﻠﻰ ﻓﻘا9ت أداة اﻟOارﺳﺔ.
6€€ن ~ﺎﻟjfﺎﻻِت اﻟﻌﻠِ1ّfﺔ /ﺎﻟ@ِّ¬ واﻟﻬOBﺳِﺔ واﻟﻔ;¹1ﺎِء واﻟ;9ﺎﺿِّ1ﺎت ،...وﻓﻲ ﻫSﻩ اﻟّOارﺳِﺔ ﻫُ$
اﻟﻔ$و ُ
ع اﻟﻌﻠُDّ9ﺔ :ﻫ $اﻷﺷ•ﺎ ُ
ص اﻟّ •8f
اﻟbﺎﺻﻠَ6ن ﻋﻠﻰ
درﺟﺔ ﻋﻠ1fﺔ د68/ارة ﻓﺄﻋﻠﻰ.

ص اﻟ6€€•8fن ~ﺎﻟjfﺎﻻِت اﻷدﺑِّ1ﺔ /ﻌﻠِ $اﻟi8hfﺎِت واﻟfﻌﻠ6ﻣﺎِت وﻋﻠِ $اﻻﺟf8ﺎع وﻋﻠ $اﻟBﻔ ِ
•  ،...وﻓﻲ
اﻟﻔ$وع اﻷدﺑDﺔ :ﻫ $اﻷﺷ•ﺎ ُ
ّ
ﻫSﻩ اﻟOارﺳﺔ ﻫ $اﻟbﺎﺻﻠ6ن ﻋﻠﻰ درﺟﺔ ﻋﻠ1fﺔ د68/ارة ﻓﺄﻋﻠﻰ.
 4اﻟّ4ارﺳﺎُت اﻟّBﺎwﻘُﺔ:
 4.1ﻗﺎم ﺷﺎﻫ 4وﺳ) $واﺷ>Dﺎق ) ،(shahid, sehar ,Ishtiaq, 2020ﺑOارﺳﺔ ﻫOﻓ Qإﻟﻰ ﺗﻌ9ف دوُر ﻣi8hﺎِت ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟّOB#
)~ﺎﻛ8#ﺎن( ﻓﻲ ﻧ 9ِwاﻟfﻌﻠ6ﻣﺎِت ﺧﻼَل ﺟﺎﺋbﺔ 6/ﻓ ،(19O1وﻗ Oﺳﻌْ QﻫSﻩ اﻟّOارﺳُﺔ إﻟﻰ اﻟّbّ8ﻘِ} ﻣْ Aدْوِر ﻣi8hﺎِت اﻟjﺎﻣﻌﺎِت ﻓﻲ ﺣﺎﻟِﺔ ﺗﻔّwﻲ
اﻟﻔ91وس اﻟOjﯾ~ COVID-19 Oﺎﻋi8ﺎرﻩ و:ﺎًء ﻋﺎﻟ1ًfﺎ ،وﻫOﻓِ QﻫSﻩ إﻟﻰ ﻣﻌ9ﻓِﺔ ﺗﻠَ¡ اﻟ•Oﻣﺎِت واﻟfﻬﺎارِت واﻟiا9ﻣِﺞ اﻟّ8ﻌﻠِ1ّf1ﺔ واﻟO8ر;1ّiﺔ اّﻟ8ﻲ
ِ
ِ
ِ6Eء ﻋﻠﻰ 1/ﻔِّ1ﺔ ﻣ#ﺎﻫِfﺔ ﻣi8hﺎِت اﻟjﺎﻣﻌِﺔ ﻷﻋEﺎِﺋﻬﺎ ﻟﻠّ 9ِwBوﺗﻌِtiﺔ اﻟfﻌﻠ6ﻣﺎِت ﺧﻼَل
أﺟ Qْ;9ﺧﻼَل ﻫSﻩ اﻟﻔ98ة ﻣَ Aاﻟjﺎﺋbﺔ ،وžﻟﻰ ﺗ#ﻠ Ç1اﻟ ّ
@ﺎرﺋِﺔ ،وﻗ Oﺗّ $ﻓﻲ ﻫSﻩ اﻟّOارﺳِﺔ اﺳO•8اُم ﺗ Šِb~ $ِ1f€اﻟِ#fﺢ ﻋ 9iاﻹﻧ98ﻧ Qوﻓَ} ﺗﻐ@ِ1ﺔ  29ﻣًi8hﺔ ﻣْ Aﺟﺎﻣﻌﺎِت اﻟﻘ@ﺎِع
ﻫSﻩ اﻟbﺎﻟِﺔ اﻟ ّ
اﻟ•ﺎ ّ ِ
ص ﻓﻲ ﻣﻘﺎ<ﻌِﺔ اﻟّ ،OِB#وﺗّ $ﺗbﻠُ1ﻞ اﻟ1iﺎﻧﺎِت اّﻟ8ﻲ ُﺟfﻌْ Qﺑ6ﺳﺎ<ِﺔ ﺑ9ﻧﺎﻣِﺞ اﻟ¹bﻣِﺔ اﻹﺣ€ﺎﺋِّ1ﺔ ﻟﻠﻌﻠِ6م اﻷدﺑِ1ﺔ ) (SPSSاﻹﺻOار
 ،23.0.0ﺣ Šُ1أšﻬِ9ت اﻟ8Bﺎﺋُﺞ أّن أﻋﻠﻰ ﻧi#ﺔ /ﺎﻧْ (٪79.3) Qﻣْ Aﻣِi8hﺔ اﻟjﺎﻣﻌِﺔ ﻫﻲ ﺗﻘ $„Oاﻟ•Oﻣﺎِت أﺛBﺎء اﻹﻏﻼق ﻋﻠﻰ ﻋِ h
• ﻋٍOد
َ
ُ
ِ
ِ
ٍ
 Qِ€اﻟّOارﺳُﺔ إﻟﻰ أّﻧﻪ ﻓﻲ ﻋ 9€اﻟfﻌﻠ6ﻣﺎِت اﻟOjﯾِ ¬ُj„ ،Oأْن
ﻗﻠ1ﻞ ﻣَ Aاﻟi8hfﺎت اّﻟ8ﻲ ﻻ ﺗﻘُّOم ﺧOﻣﺎﺗﻬﺎ ﻋ 9iاﻹﻧ98ﻧ Qﻓﻲ ﻓ98ة اﻹﻏﻼق .ﺧُﻠ ً
ِ
ِ
ٍ
ِ
€ﻌِiﺔ ،وﺗﻘ $„Oاﻟ•Oﻣﺎت ﻋ 9iاﻹﻧ98ﻧ Qواﻟ ¹ُ1/9ّ8ﻋﻠ1ﻬﺎ ﻓﻲ ﺗbﻔ ¹ِ1أَﻣBﺎِء
„َ6hن ﻣš6ﻔ 6اﻟi8hfﺔ داﺋًfﺎ ﻋﻠﻰ اﺳ8ﻌOاد ﻟ6fاﺟﻬﺔ اﻟ6fاﻗﻒ اﻟ ّ
اﻟi8hfﺎِت وﺗ1jwﻌﻬْ $ﻋﻠﻰ ﺗﻌ ¹ِ;¹ﻣﻬﺎارِﺗﻬ $اﻟَّ9ﻗ1ّfﺔ ﻟf88ﺎﺷﻰ ﻣﻊ اﻟﻌ 9ِ€اﻟّ9ﻗِ fﻲ اﻟbﺎﻟﻲ.
ّ
ّ
 4.2اﺟ ،(saurin, Vyas, 2020) ‡$اﺳ@8ﻼع ﻟOارﺳِﺔ ﻋﺎداِت اﻟﻘا9ءِة ﻟ ˜Oاﻟ8#fﻔO1ﯾ AﻣO•8#ﻣﻲ ﻣ•8ﻠ ِ
ﻒ اﻟi8hfﺎِت ،و/ﺎﻧِ Qاﻟُّj18Bﺔ
َ
@ﻼِب اﻟO•8#fﻣ A1و٪53
اﻟ9ﺋُ1ّ#1ﺔ ﻟﻠِ#fﺢ ﻫ 6أّن اﻟOِ•8#fﻣ A1ﻗ Oاﻫ6fّ8ا ~ٍOّwة ~ﺎﻻﻧ8ﻘﺎِل إﻟﻰ ﻗا9ءِة اﻟ= ¬ِ8اﻹﻟ=98وﻧِّ1ﺔ ﺑi#Bﺔ  ٪70ﻣ Aاﻟ ّ
ِ
ِ
ِ
ﺻًﺔ :اﻟ= ¬8واﻟّjfﻼِت واﻷ~bﺎث إﻟﻰ ﺟﺎﻧ¬ ﻋﺎدة اﻟﻘا9ءة اﻟّ'hfﻔﺔ،
ﻣ AأﻋEﺎء ﻫt1ﺔ اﻟOّ8ر;• /ﺎﻧ6ا ﻣْ Aﻗ ّا9ء اﻟ ˜68bfاﻹﻟ=98وﻧّﻲ ﺧﺎ ّ
ﻒ اﻟُ#ْfﺢ أ„Eﺎً ﻋْ Aﻣwﺎرٍ/ﺔ أﻛ 9َiﻟﻠO•8#fﻣ A1ﻷﻧِ@wﺔ اﻟّ8ﻌّﻠ $ﻓﻲ أوﻗﺎِت اﻟﻔا9غ وﻣfﺎرﺳِﺔ اﻟﻬ6ا„ﺎِت ﻓﻲ اﻟِ¹Bfلf/ ،ﺎ w/ﻔِ QاﻟّOارﺳُﺔ أّن
وَ wَ/
ف ﺳ6ف ُﯾﻠِﻬُ $اﻟّÀfﺳ#ﺎِت ﻹﻧwﺎِء اﻟi8hfﺎِت اﻻﻟ=98وﻧِّ1ﺔ اﻟﻘﺎﺑﻠِﺔ ﻟﻠ 9ِ;6@ّ8واﻵﻣِBﺔ
ﻗا9ءَة اﻟ= ¬ِ8ﻫﻲ اﻷﺳﺎُس أﺛBﺎَء اﻹﻏﻼق ،وأّن ﻫSا اﻻﻛw8ﺎ َ
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ﻣْ Aﺣ Šُ1اﻟِ1Biﺔ اﻟِ1ّ8b8ﺔ ،وﺳ81ﱡ $اﻟ ¹ُ1/9ّ8ﻋﻠﻰ اﻗB8ﺎِء اﻟ Oِ;¹fﻣَ Aاﻟ= ¬ِ8اﻹﻟ=98وﻧِّ1ﺔ ﻟﻠِi8hfﺔ اﻹﻟ=98وﻧّ1ﺔ ،وﺗﻘ $ُ„OﺧOﻣﺎٍت أﻓَEﻞ ﻟO•8#fﻣ1ﻬﺎ
أﺛBﺎَء ﺣﺎﻻٍت <ﺎرﺋٍﺔ ﻣ'ﻞ ﺣﺎﻟﺔ .COVID-19
 4.3اﺟ ،(Ali, 2020) ‡$دارﺳﺔ ﻫOﻓْ Qإﻟﻰ اﻟّ8ﺄﻛ O1ﻋﻠﻰ ﻣﻬِfﺔ دْﻋ $اﻟ6ّ8ﻋِ1ﺔ اﻟﻌﺎﻣِﺔ ،ودْﻋِ $ﻓَِ9ق اﻟ Šِbْiواﻟiﺎﺣِ Šوﻫِt1ﺔ اﻟOّ8ر; ِ
• ،وﺗﻘ$„O
ّ
َ ّ
 Qِ€اﻟّOارﺳُﺔ إﻟﻰ وﺟِ6ب اﺳf8اِ9ر ﻫSﻩ اﻷﻧِ@wﺔ <ﺎﻟfﺎ /ﺎن ذﻟ¡ ﺿ9ورّ;ﺎً ،إذ
ﺧَOﻣﺎٍت أﺳﺎﺳٍّ1ﺔ روﺗٍ1ّB1ﺔ ﻟOَ•8#fﻣﻲ اﻟِi8hfﺔ اﻟَ 8Bf
 ،A1frوﺧﻠ َ
ٍ
ِ
ِ
ِ
€ﺎﺋﻲ اﻟfﻌﻠ6ﻣﺎِت ﻋﻠﻰ اﺳ8ﻌOاٍد ﻟ8ﻠِ1iﺔ ﻫSﻩ اﻟbﺎﺟِﺔ
ﻻ ﺑﱠ Oأْن ﺗ6ﺟَ Oﺣﺎﺟٌﺔ ﻟﻠfﻌﻠ6ﻣﺎت ﻓﻲ ّ/ﻞ أزﻣﺔ ،و; ¬ُjأْن „َ6hن أﻣBﺎُء اﻟi8hfﺎت وأﺧ ّ
ﺳ6اء /ﺎن ذﻟ¡ ﻟـ  COVID-19أو ﺷﻲء آﺧ 9ﻋﻠﻰ اﻟّ9ﻏِ $ﻣْ Aأّن اﻟiّ8ﺎﻋَ Oاﻻﺟf8ﺎﻋﱠﻲ ﻫ 6وﺳ1ﻠٌﺔ ﺟّO1ةٌ ﻟِBْfﻊ اﻧw8ﺎِر  ،COVID -19إّﻻ
šﻔﻲ اﻟfﻌﻠ6ﻣﺎِت.
أّن اﻟ6ﺻَ6ل ﻟﻠfﻌﻠ6ﻣﺎِت „rﱡﻞ ﻣÀ#وﻟًّ1ﺔ اﺟf8ﺎﻋًّ1ﺔ ﻷﻣBﺎِء اﻟi8hfﺎِت وﻣّ 6
ِ
ِ6Eء ﻋﻠﻰ ﻣ ˜Oاﻟﻔ6اﺋِ Oاّﻟ8ﻲ „ُ€bﻞ ﻋﻠْ1ﻬﺎ أﻋEﺎُء ﻫِt1ﺔ اﻟOّ8ر;• ~jﺎﻣﻌﺔ
 4.4اﺟ ،(Hendal, 2020) ‡$دارﺳﺔ ﻫOﻓْ Qإﻟﻰ ﺗ#ﻠ Ç1اﻟ ّ
اﻟ= Q;6ﻣَ Aاﻟ€fﺎدِر اﻹﻟ=98وﻧِّ1ﺔ اّﻟ8ﻲ ﻗّOﻣْ8ﻬﺎ إدارةُ ﻣi8hﺎِت ﺟﺎﻣﻌِﺔ اﻟ= ،Q;6وﺗObﯾOاً أﺛBﺎَء ) COVID-19اﻟjﺎﺋbﺔ ﻓﻲ اﻟﻌﺎم ،(2020
ِ
€ﺎِت اﻟ6ّ8اﺻِﻞ اﻻﺟf8ﺎﻋ ِﻲ ورﺳﺎﺋِﻞ اﻟ O;9iاﻹﻟ=98وﻧﻲ
وﻗ Oﺗّ $ﺗ6ز;ُﻊ اﺳ@8ﻼٍع ﻋْ 9َiاﻹﻧ98ﻧ~ QﺎﺳO•8اِم ﻧfﺎذَج  Googleﻋ 9َiﻣ•8ﻠﻒ ﻣّ B
ّ
اﻟ9ﺳ1ّfﺔ ،ﺣ/ Šُ1ﺎﻧِ QاﻟﻌُّB1ﺔ ﻣْ AأﻋEﺎِء ﻫِt1ﺔ اﻟOّ8ر; ِ
• ~jﺎﻣﻌﺔ اﻟ= Q;6ﻣْ Aﺟِ1fﻊ اﻟ=ﻠّ1ﺎِت اﻟّ8#ﺔ ﻋ ،9wوﻗ Oأšﻬِ9ت اﻟّ8Bﺎﺋُﺞ اﺳO•8اًﻣﺎ
ﻣ68اﺿًﻌﺎ ﻟﻠ6fارِد اﻹﻟ=98وﻧِّ1ﺔ ﺧﻼَل ﻫSا اﻟ6ﻗ Qاﻟَ9bجf/ ،ﺎ /ﺎﻧْ Qﻗ6اﻋُ Oاﻟ1iﺎﻧﺎِت واﻟّjfﻼت اﻹﻟ=98وﻧّ1ﺔ ﺗُُO•8#م ﻓﻲ اﻟﻐﺎﻟِ¬ ﻟ=8ﺎ~ِﺔ اﻷوارِق
اﻟِ1'biﺔ ،وأﺷﺎَر ﻏﺎﻟُ1ّiﺔ ﻏ 91اﻟO•8#fﻣ A1إﻟﻰ أّﻧﻬ $ﻻ „8bﺎﺟَ6ن إﻟﻰ ﻫSﻩ اﻟ6fارد ،ﻓﻲ ﺣ A1أﺷﺎَر اﻟiﺎﻗﻲ إﻟﻰ ﻋِOم وﻋ1ﻬْ $ﺑﻬSﻩ اﻟ6fاردf/ ،ﺎ
أšﻬِ9ت اﻟّ8Bﺎﺋُﺞ أّن ﻏﺎﻟَ1ّiﺔ ﻏ 91اﻟO•8#fﻣ A1ﻛﺎﻧ6ا ﻋﻠﻰ اﺳ8ﻌOاٍد ﻟfﻌ9ﻓِﺔ اﻟ Oِ;¹fﻋ Aاﻟ6fارِد اﻹﻟ=98وﻧِّ1ﺔ و1/ﻔِ1ﺔ اﺳO•8اِﻣﻬﺎ ،وﺗّ6ﻗﻌِ Qاﻟiﺎﺣ'ُﺔ
أّن ﻧ8ﺎﺋَﺞ ﻫSﻩ اﻟّOارﺳِﺔ وﺗ6ﺻ1ﺎﺗﻬﺎ ﻗْ Oﺗ=ُ6ن ﻣﻔًO1ة إﻟﻰ ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟ= Q;6وžدارة ﻣi8hﺎت ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟ= Q;6ﻋﻠﻰ وﺟﻪ اﻟOb8ﯾ.O
 4.5ﻗﺎم ) , Chen, 2020وآﺧ$ون( ،ﺑOارﺳﺔ ﻫOﻓ Qإﻟﻰ ﺗbﻠ1ﻞ ﺗﺄﺛ 91اﻟﻔ91و ِ
س ﻋﻠﻰ ﺗِ:9jﺔ اﻟِO•8#fم واﺳ98داِد ﻣّ@8ﻠiﺎِت اﻟO•8#fﻣA1
~ﻌْ ،}fوﻗ OأﻛِOت اﻟّOارﺳُﺔ ﻋﻠﻰ أّن ﻧrﺎَم ﻣّÀﺷِ 9اﻟّ8ﻘ $11ﻣﻌﻘٌ6ل ،وذﻟ¡ ﻣْ Aﺧﻼِل اﻟِ6€bل ﻋﻠﻰ ﻣا9ﺟﻌﺎِت اﻟO•8#fﻣ A1ﺣ6ل ﺳiﻌِﺔ ﻣ6اﻗﻊ
رﺋٍ1#1ﺔ ﻋﻠﻰ اﻹﻧ98ﻧ ،Qوﻗ Oﺗ $ﻓﻲ ﻫSﻩ اﻟOارﺳِﺔ اﺧ18ﺎر <;9ﻘِﺔ اﻟfﻌﺎﻣﻞ ﻟ6زن ِ /ﻞ ﻣّÀﺷٍ 9ﺑBﺎء ﻋﻠﻰ اﺧ8ﻼ ِ
ف ﻗَ $ِ1اﻟّÀfﺷ .9ﻋﻼوًة ﻋﻠﻰ ذﻟ¡
ّ
ّ
ّ
ُ
ّ
ً
ﺗ QِBّiاﻟOارﺳُﺔ <;9ﻘَﺔ اﻟّ8ﻘ $ِ11اﻟّwﺎﻣِﻞ ﻟb8ﻠِ1ﻞ ﺗَِ:9jﺔ اﻟِO•8#fم ﻗiﻞ šﻬِ6ر  COVID-19و:ﻌOﻩ ،وأﺧ 1ا 9اﻛw8ﻒ اﻟّ8ﻐ 911ﻓﻲ ﻣ•ﺎوفِ
ّ
َ
ً
َ
ٍ
ِ
ِ
€ﺔ ﺗﻌﻠ1f1ﺔ ﻣْ Aﺣ :Š1ﺳ9ﻋﺔ اﻟ6ﺻ6ل واﻟ6fﺛ6ﻗّ1ﺔ وﺗﻘ1ّBﺔ ﻧْﻘِﻞ اﻟﻔO1ﯾ 6ﻓﻲ اﻟ6ﻗ QاﻟBfﺎﺳِ¬ وžدارة اﻟ68اﺻﻞ
اﻟO•8#fﻣw~ A1ﺄِن اﻹﻧ98ﻧّ Bf/ Q
ِ
€ﺎت اﻟّ8ﻌﻠ $1ﻋ 9َiاﻹﻧ98ﻧ Qﺧﻼل
واﻟّ8ﻔﺎﻋﻞ واﻟ8ﻌّﻠ $واﻟّOﻋ $اﻟﻔّBﻲf/ ،ﺎ w/ﻔْ QﻫSﻩ اﻟّOارﺳُﺔ اﻟﻘOارت اﻟّOاﻋfﺔ وﻣ;68#ﺎت اﻻﺳj8ﺎ~ﺔ ﻟّ Bf
ِ ِ
€ﺎت.
 ،COVID-19و<9ﺣْ QﺗOاﺑ 9َ1ﻟ1/ Aِ1#b8ﻔّ1ﺔ ﻋfﻞ ﻫSﻩ اﻟّ Bf
َ6Eء ﻋﻠﻰ اﻟُ•@ِ Çواﻟiا9ﻣِﺞ اﻟOjﯾِOة اّﻟ8ﻲ ﺗ8ْBّiﻬﺎ أﻗ#ﺎُم اﻟi8hfﺎِت واﻟfﻌﻠ6ﻣﺎِت ﻓﻲ اﻟّOوِل
 4.6اﺟ) ‡$ﻣ>-ﻟﻲ ،(2001،دارﺳﺔ ﺳّﻠ@ْ Qاﻟ ّ
اﻟ8fﻘّOﻣِﺔ ،ﻟﻼﺳj8ﺎ~ِﺔ إﻟﻰ ﻣِf8jﻊ اﻟfﻌﻠ6ﻣﺎِت ،وﻗw/ Oﻔْ Qأّن ﻣﻌ $rاﻷﻗ#ﺎِم واﻟOfار ِ
س اﻟﻌﻠِ1ّfﺔ ﻓﻲ ٍّ/ﻞ ﻣْ Aأﻣh;9ﺎ و@;9:ﺎﻧ1ﺎ وأﺳ8ا9ﻟ1ﺎ ﻗْO
َ
ِ
ِ
ﺗ QْBّiﻣﻘّ9ارٍت إﺟiﺎرّ;ٍﺔ ﺗ1fّ#ﻬﺎ اﻟ6ﺣOات اﻟﻘ1ﺎﺳ1ﺔ اﻟ6bfرّ;ﺔ ~ ،Modulesﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ اﻟَّOرﺟﺎت اﻟ/98wfﺔ ﻣﻊ اﻷﻗ#ﺎم اﻟﻌﻠ1ّfﺔ اﻷﺧ˜9
ﻛﺎﻟﻌﻠِ6م اﻷدﺑِ1ﺔ واﻟbﺎﺳiﺎِت واﻻﺗ€ﺎﻻت واﻹدارة ،و<9ﺣْ Qﺟfﻠًﺔ ﻣَ Aاﻟ6ّ8ﺻ1ﺎِت ﻣْ Aأﻫfﻬﺎ ﺿ9ورة اﻟ68ﺳِﻊ ﻓﻲ ﺗOر; ِ
• اﻟ6fاّد اﻟ€8fﻠﺔ
ّ
ّ
ﺑ6B=8ﻟ6ﺟ1ﺎ اﻟfﻌﻠ6ﻣﺎِت اﻟObﯾ'ﺔ ،وﻣ6اﻛiﺔ اﻟ6@ّ8ارِت اﻟOj8#fة /ﺎﻟ6ﺳﺎﺋِ Çاﻟ8fﻌّOدة واﻹﻧ98ﻧ ،Qوﺗ A1#bﻣ ˜68#اﻟﻠﻐﺎت اﻷﺟ1iBﺔ و•:ﺎﺻﺔ
اﻹﻧjﻠ;¹1ﺔS/ ،ﻟ¡ اﻟfﻬﺎارت اﻻﺗّ€ﺎﻟُ1ﺔ واﻟﻌﻼﻗﺎت اﻟﻌﺎﻣﺔ ،وﺿ9ورة ﺗ6ﺿِ1ﺢ أﻫOا ِ
ف أﻗ#ﺎِم اﻟi8hfﺎِت واﻟfﻌﻠ6ﻣﺎت اﻟﻌ1ّ:9ﺔ ،ﻣﻊ اﻷﺧ Sﻓﻲ
ُ
ُ
ّ
ِ
ِ
اﻻﻋi8ﺎر اﻻﺣ18ﺎﺟﺎت اﻟ8#fﻘiﻠ1ﺔ ،واﻟﻌfﻞ ﻋﻠﻰ ﺗ6ﺣ O1أﺳfﺎء ﻫSﻩ اﻷﻗ#ﺎم اﻟﻌ1:9ﺔ.
 4.7اﺟ) ‡$ﺑ4ر ،(2000 ،ﺑOارﺳﺔ أوردِت ﻧfﺎذَج ﻣْ Aأﻗ#ﺎِم اﻟi8hfﺎِت اّﻟ8ﻲ واﺟﻬْ Qﺗ GOّbاﻟِt1iﺔ اﻹﻟ=98وﻧ1ﺔ ،ﺧ6€ﺻﺎً ﺧﺎرج اﻟ6ﻻ„ﺎت
اﻟOb8fة اﻷﻣ1h;9ﺔ ،و<9ﺣْ QﻋOداً ﻣَ Aاﻷﺳtﻠِﺔ اﻟﻌﺎﻣﺔ ﺣ6ل ﻣ ˜OاﻧOﻣﺎِج ﺗ•ِ €
• اﻟi8hfﺎِت واﻟfﻌﻠ6ﻣﺎِت ﻓﻲ اﻟ6rBfﻣِﺔ اﻟّ8ﻌﻠ1f1ﺔ واﻟ1'biﺔ
ّ
ّ
ﻟﻠjﺎﻣﻌﺎت ،واﻟfﻌ9ﻓﺔ واﻟfﻬﺎرة اﻟ9Eور;8ﺎن ﻟﻠfﻬ A11Bﻓﻲ اﻟbﺎﺿ 9واﻟ8#fﻘiﻞ ،وﻣ ˜Oاﺳj8ﺎ~ِﺔ اﻟّ8ﻌﻠ $ِ1ﻓﻲ ﻣjﺎل اﻟi8hfﺎِت واﻟfﻌﻠ6ﻣﺎتِ
ﻟﻠ8ﻐّ1اِ9ت اﻟf8jfﻌِّ1ﺔ واﻟ6B=8ﻟ6ﺟّ1ﺔ ،وžﻣhﺎﻧ1ﺔ اﻟّ8ﻌﺎوِن اﻟﻌِ :9ﻲ ﻓﻲ ﻣjﺎِل اﻟّ8ﻌﻠ $ِ1ﻟ6fاﺟﻬِﺔ اﻟِt1iﺔ اﻹﻟ=98وﻧِ1ﺔ اﻟfﻌﻠ6ﻣﺎﺗِ1ﺔ اﻟﻌﺎﻟ1ّfﺔ.
ّ
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 4.8اﺟ) ‡$ﺻ-ﻓﻲ ،(2000 ،ﺑOارﺳﺔ ﺗ'ّfﻠ Qﻓﻲ ﺗ GOّbاﻹﻋﻼِم اﻟﻌﺎَﻟِ fﻲ ،واﻟ'ّ6رة اﻟ6B=ّ8ﻟ6ﺟّ1ﺔ ،واﻟّhiwﺎِت اﻟbfﻠ1ﺔ ،واﻟi8hfﺔ اﻻﻓ8ا9ﺿ1ﺔ،
ّ
ِ
~ﺎﻹﺿﺎﻓِﺔ إﻟﻰ ﺗ GOّbاﻟ Šِbiاﻟﻌﻠِ fﻲ ،وﺗBﺎوﻟِ QاﻟBfﺎﻓُ#ﺔ اّﻟ8ﻲ ﺑOأْت ﺑ A1اﻟِ i8hfﻲ اﻟﻌﻠِ fﻲ واﻟِ i8hfﻲ اﻟِ €•8f
• ﻓﻲ اﻟi8hfﺎت ،وﺷّOدْت ﻋﻠﻰ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ٍ
ٍ
ٍ
ِ
ِ
ﺿ9ورِة ﺗ= Aِ;6اﻟ A11i8hfﻓﻲ ﺗ•€€ﺎت ﻋﻠ1ّfﺔ ﻣ6ّB8ﻋﺔ ﻓﻲ ّ/ﻞ ﻣjﺎل ،و:ﺎﻟ9ﻏ $ﻣْ Aأّن اﻟّOارﺳَﺔ ﺗBﺎوﻟْ Qاﻟi8hfﺎت اﻟjﺎﻣﻌَّ1ﺔ واﻟ Šَbiاﻟﻌﻠfﻲ
ّ
ﻓﻲ ﻣِf8jﻊ اﻟfﻌﻠ6ﻣﺎِت ~€ﻔٍﺔ ﻋﺎّﻣﺔ ،إّﻻ أّﻧﻬﺎ ﺣﻔﻠْ~ QﺎﻟﻌOﯾِ Oﻣَ Aاﻷﻓ=ﺎِر اﻟ8fﻌّﻠﻘِﺔ ﺑ8ﻌﻠ $ِ1اﻟi8hfﺎِت واﻟfﻌﻠ6ﻣﺎِت ﻓﻲ اﻟ Aِ<6اﻟﻌ:9ﻲ.
ﻣﺎ — iُDّ9ﻫ˜ﻩ اﻟّ4ارﺳُﺔ ﻋِ Mاﻟّ4ارﺳﺎِت اﻟّBﺎwﻘِﺔ:
إّن ﻣﻌ $َrﻫِSﻩ اﻟّOارﺳﺎِت ذاِت اﻟُﻌﻼﻗِﺔ ﺑﻬِSﻩ اﻟّOارﺳِﺔ /ﺎﻧْ Qﺗ ¹ُ/ّ9ﻋﻠﻰ اﻟ6ﺻِ6ل إﻟﻰ اﻟfﻌﻠ6ﻣﺎِت دون ﺗObﯾِ Oاﻟّ6fﺟِﻪ واﻟ9fﺷِ Oاﻷﺳﺎﺳ ِﻲ ﻓﻲ
ّ
اﻟﻌfﻠِّ1ﺔ اﻟّ8ﻌﻠِ1ّf1ﺔ اﻟ8ﻌﻠِ1ّfﺔ واﻟِ1'biﺔ واّﻟ'ّf„ GSﻠﻬﺎ أﻋEﺎُء اﻟﻬِt1ﺔ اﻟOّ8ر;ِ1ّ#ﺔ ﻓﻲ اﻟjﺎﻣﻌﺎت ،ﻟSا ﻓﺈّن ﻫSﻩ اﻟّOارﺳَﺔ ﺗﺄﺗﻲ اْﺳf=8ﺎﻻً ﻟjﻬِ6د اﻟiﺎﺣ'Aَ1
ﻓﻲ ﻫSا اﻟ•ِ 6€
ص ،وأّن ﻣﺎ „¹ُ1ّfﻫﺎ ﻋْ Aﻏ9ِ1ﻫﺎ ﻣَ AاﻟّOارﺳﺎِت ~ﺄّﻧﻬﺎ رّْ¹/ت ﻋﻠﻰ أﻋEﺎِء اﻟﻬِt1ﺔ اﻟOّ8ر;ِ1#ﺔ 6/ﻧﻬ'ّf„ $ﻠَ6ن اﻟﻌَ6fد اﻟﻔﻘ9ﱠG
ﻟﻠﻌfﻠِّ1ﺔ اﻟّ8ﻌﻠِ1f1ﺔ اﻟ8ﻌﻠِ1ّfﺔ واﻟ1'biﺔ ،واّﻟ8ﻲ ﻟْ }ْi#„ $ﻷِّ Gدارﺳٍﺔ ﺳﺎ~ﻘٍﺔ أْن رّْ¹/ت ﻋﻠﻰ ﻫSا اﻟjﺎﻧِ¬ ﺣ ¬َ#ﻋْﻠِ $اﻟiﺎﺣِ.Š
 5ﻣEﻬ@ُّDﺔ اﻟّ4ارﺳِﺔ واﻹﺟا$ءات:
اﻋ Oَf8اﻟiﺎﺣُ Šﻋﻠﻰ اﻟَBfﻬِﺞ اﻟ6ﺻﻔ ِﻲ اﻟb8ﻠ1ﻠ ِﻲ ،ﺣ Šُ1ﻣّOﻩُ ~fﻌﻠ6ﻣﺎٍت دﻗ1ﻘٍﺔ وﻗٍّf1ﺔ أﻋﺎﻧُْ8ﻪ ﻋﻠﻰ اﻟ6ﺻ6ل إﻟﻰ ﻧ8ﺎﺋﺞ ،واﻟ•9وج ~ﺎﻟ68ﺻ1ﺎت.
ّ
ّ
ِ
ِ
ِ
ِ
ﻛfﺎ ﺗّ $اﻟ Šُbiﻓﻲ اﻟ6fاﻗِﻊ اﻹﻟ=98وﻧ1ﺔ ﻟﻠi8hfﺎت اﻟjﺎﻣﻌ1ﺔ ال ) (18واﻟOfرﺟﺔ ~Àfﺳ#ﺎﺗﻬﺎ ﻋﻠﻰ ﻣ6ﻗِﻊ وازرة اﻟّ8ﻌﻠ $ِ1اﻟﻌﺎﻟﻲ واﻟ Šbiاﻟﻌﻠِ fﻲ،
ّ
ﻷن ﻫSﻩ اﻟOارﺳﺔ ﺗُO•8#م <;9ﻘَﺔ اﻟbّ8ﻘ }ِ1ﻓﻲ ﻣ6اﻗِﻊ اﻟ ¬;6ﻟfﻌ9ﻓِﺔ ردوِد أﻋEﺎِء اﻟﻬt1ﺔ اﻟO8ر;ِ1ّ#ﺔ ﻋﻠﻰ أﺛِ 9ﺟﺎﺋِbﺔ 6/روﻧﺎ ﻋﻠﻰ ﺧOﻣﺎِت
اﻟfﻌﻠ6ﻣﺎت اّﻟ8ﻲ ﺗﻘُّOﻣﻬﺎ اﻟi8hfﺎُت اﻟjﺎﻣﻌُّ1ﺔ اﻟﻔﻠ1B1@#ﺔ .ﺗ QBfّEﻣBﻬُ1jﺔ اﻟ Šِbiاﻟbّ8ﻠَ1ﻞ اﻟ=fﻲ ،وﺗّ $ﺟُfﻊ اﻟ1iﺎﻧﺎِت ~ﺎﺳO•8اِم رﺳﺎﺋِﻞ ﻧ1€ﺔ
ّ
ورﺳﺎﺋﻞ اﻟ O;9iاﻻﻟ=98وﻧﻲ ،وﺗّ $ﺗ6ز;ُﻊ اﻻﺳi8ﺎﻧﺔ ﻋ 9َiاﻻﻧ98ﻧ Qﺑ6ﺳﺎ<ﺔ ) ، (Google Formsوذﻟ¡ ﺗfﺎﺷ1ﺎً ﻣﻊ ﺗ6ﺻ1ﺎِت اﻟ6hbﻣِﺔ
اﻟﻔﻠ1B1@#ﺔ ﻟ8ﻘﻠِ1ﻞ اﻟ8ﻔﺎﻋِﻞ اﻟifﺎﺷِ 9أو اﻟ GO#jإﻟﻰ اﻟ Oّbاﻷدﻧﻰ .اﺳ98ﺟﻊ ﻣ Aاﻻﺳi8ﺎﻧﺔ ~6€رٍة ﺳﻠٍf1ﺔ وﻗﺎﺑﻠٍﺔ ﻟﻠّOارﺳﺔ ) (304اﺳi8ﺎﻧﺔ ﻣَA
اﻟﻬِt1ﺔ اﻟOّ8ر;ِ1ّ#ﺔ ﻓﻲ ﻣBﺎ<ِ} اﻟّ#ﻠ@ِﺔ اﻟِ1ّB<6ﺔ اﻟﻔﻠ1B1@#ﺔ )ﻏ¹ة واﻟEﻔﺔ اﻟﻐ1:9ﺔ(.
ﻣ@>ُ9ﻊ اﻟّ4ارﺳِﺔ
أﻋEﺎُء اﻟﻬِt1ﺔ اﻟO8ر;ِ1#ﺔ ﻓﻲ ﻓﻠ A1@#اﻟ8bfﻠﺔ – ﻣBﺎ<} اﻟ#ﻠ@ﺔ اﻟ1B<6ﺔ اﻟﻔﻠ1B1@#ﺔ )ﻏ¹ة واﻟEﻔﺔ اﻟﻐ1:9ﺔ(.
ﻋُّEDﺔ اﻟّ4ارﺳِﺔ
ﺗّ $اﺧ18ﺎُر ﻋٍّB1ﺔ ﻋ6wاﺋٍّ1ﺔ ﺗB8ﺎَﺳُ¬ ﻣﻊ ﺣ $ِjاﻋEﺎء اﻟﻬt1ﺔ اﻟO8ر;#ﺔ ﻓﻲ اﻟjﺎﻣﻌﺎت اﻟﻔﻠِ1B1@#ﺔ ،وﻋOدﻫﺎ ) 18ﺟﺎﻣﻌﺔ( ﻓﻲ )ﻏ¹ة واﻟEﻔﻪ

اﻟﻐ1:9ﺔ( ،وﺗّ $ﺗ6ز;ُﻊ اﻻﺳ1i8ﺎِن ﻋﻠﻰ ) (500ﻋ 6Eﻫt1ﺔ ﺗOر;1#ﺔ ﻣ Aدرﺟﺔ )أﺳ8ﺎذ ﻣ#ﺎﻋ ،Oأﺳ8ﺎذ ﻣwﺎرك ،أﺳ8ﺎذ د68/ر( ،إّﻻ أّﻧﻪ و:ﻌَO
ِ
€ﺎﻟِﺢ ﻣBﻬﺎ ) (304اﺳ1i8ﺎٍن أ Gﻣﺎ ﻧُ8i#ﻪ ) ،(%60.8ﻓﻲ ﺣ A1أّن ﻋَOد ) (196أّ Gﻣﺎ ﻧُ8i#ﻪ ) (%39.2ﻣْBﻬﺎ ﻏ91
اﻟfا9ﺟﻌﺔ ﻓﺈّن ﻋَOد اﻟ ّ
ﺻﺎﻟbﺔ أو ﻟْ $ﯾ $ّ8إﻋﺎَدﺗﻬﺎ ﻟﻠiﺎﺣِ.Š
أداُة اﻟّ4ارﺳِﺔ
ﺻ $fاﻟiﺎﺣُ Šاﺳ1i8ﺎﻧﺎً ﻟِfjﻊ اﻟ1iﺎﻧﺎِت؛ وذﻟ¡ ﻟb8ﻘ }ِ1أﻫOا ِ
ف اﻟّOارﺳِﺔ واﻹﺟﺎ~ِﺔ ﻋْ Aأﺳtﻠِ8ﻬﺎ .ﺗﱠ $إﺟاُ9ء دارﺳٍﺔ اﺳ@8ﻼﻋٍ1ﺔ ﻟِ:9j8ﺔ اﻟِّ•#Bﺔ
ْ
َّ
ٍ
ِ
اﻟOifﺋ1ﺔ ،ﺣ Š1ﺗّ $ﺗ6ز;ُﻌﻬﺎ ﻋﻠﻰ ﻋّB1ﺔ ﻗ6اُﻣﻬﺎ ) (50ﻋ 6Eﻫt1ﺔ ﺗOر;1#ﺔ ذات رﺗ¬ ﻋﻠ1fﺔ ﻣ•8ﻠﻔﺔ ﻣ Aرواد اﻟi8hfﺎت اﻟjﺎﻣﻌ1ﺔ اﻟﻔﻠ1B1@#ﺔ
اّﻟ8ﻲ ﺗّ $ذ9ُ/ﻫﺎ ،و:ﻌَ Oﺟِfﻌﻬﺎ ودارﺳِ8ﻬﺎ ﺗّ $ﺗﻌOﯾُﻞ اﻻﺳ1i8ﺎِن ﺑBﺎًء ﻋﻠﻰ ﻧ8ﺎِﺋjﻬﺎ .ﺗ=َّ6ن اﻻﺳ1i8ﺎُن ﻣْ AﻣﻘّOﻣٍﺔ ﺗﻌ;9ﻔٍّ1ﺔ وﻣْ Aﺛّ $اﻟfﻌﻠ6ﻣﺎِت
اﻟِ1ّ€•wﺔ وﻫﻲ )اﻟ ،•ُBjاﻟﻌ ،9fاﻟOرﺟﺔ اﻟﻌﻠ1fﺔ ،اﻟﻔ9ع-اﻟ ،(•€•8واﺷَf8ﻞ اﻟُ¹jء اﻵَﺧُ 9ﻋﻠﻰ اﻟ•Oﻣﺎت وﻫﻲ )اﻟ6ﺻ6ل واﻟ6€bل
واﻟ68ﻓ 91ﻟﻠ€fﺎدر( ،وﻗْ Oﺗﱠ $ﺗ $1f€ﻫِSﻩ اﻟﻔﻘاِ9ت وْﻓَ} ﻣﻘ1ﺎ ِ
س )ﻟ9h1ت( اﻟ•fﺎﺳﻲ.
ُ
ّ
ق أداِة اﻟّ4ارﺳِﺔ
ﺻُْ 4
ِ
ٍ
ٍ
 Aَ1€€ﻓﻲ ﻣjﺎﻻِت اﻟﻌﻠ6م اﻟ8biﺔ واﻟ1i@8ﻘ1ﺔ واﻷدﺑ1ﺔ وﻋْﻠِ$
ﺗّ $ﻋُْ 9
ض اﻻﺳ1i8ﺎِن ﻋﻠﻰ ﻣ6fjﻋﺔ ﻣ6ّhﻧﺔ ﻣْ Aﺧ#fﺔ أﺳﺎﺗSة ﺟﺎﻣﻌّ A11ﻣّ •8
<ِﻠَ¬ ﻣBﻬ $إﺑOاُء اﻟ ّأ Gِ9ﺣَ6ل ﻓﻘاِ9ت اﻻْﺳ1i8ﺎِن ﻣْ Aﺣ Šُ1اﻟُfﻼَءﻣِﺔ ودّﻗِﺔ اﻟّﻠﻐِﺔ وﺳﻼﻣِ8ﻬﺎ ،وﺗّ $اﻷﺧُf~ Sﻘ98ﺣﺎِﺗِﻬْ$
اﻟi8hfﺎِت واﻟfﻌﻠ6ﻣﺎِت ،ﺣُ Šُ1
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وﺗ6ﺟ1ﻬﺎِﺗِﻬْ $وﺗّ $اﻟّ8ﻌOﯾُﻞ ﺑBﺎًء ﻋﻠﻰ ذﻟ¡ ،ﺣ Šُ1ﺗﱠ $اﻟ•9وُج ~ﺎﻟfﻌﻠ6ﻣﺎِت اﻟّBﻬﺎﺋِّ1ﺔ ﻟﻼْﺳ1i8ﺎِن.
ﺛ?ﺎُت أداِة اﻟّ4ارﺳِﺔ
ﺗّ $اﺣ#8ﺎُب ﻣﻌﺎِﻣِﻞ اﻻﺗّ#ﺎِق اﻟّOاﺧﻠ ِﻲ ~ﺎﺳO•8اِم ﻣﻌﺎﻣِﻞ 6/رﻧiﺎخ – أﻟﻔﺎ؛ ﻟﻠّ8ﺄﻛِ Oﻣْ Aﺛiﺎِت أداِة اﻟّOارﺳِﺔ ،وﻗْ Oﺗا9وَح ﻣﻌﺎﻣُﻞ اﻟ'ّiﺎِت ﻟِ1fjﻊ
ّ
ﻓﻘاِ9ت اﻟOارﺳِﺔ ﻣﺎ ﺑ ،(0.92 – 0.82) A1وﻫِSﻩ اﻟُّi#Bﺔ ﻣﻘ6iﻟٌﺔ ﺗjﻌﻞ اﻻﺳ1i8ﺎن ﺻﺎﻟbﺎً ﻟb8ﻘ }ِ1أﻫOا ِ
ف اﻟّOارﺳِﺔ.
ّ
َ
َ
ُ
ﻣ>ﻐDا$ت اﻟ4ارﺳﺔ

„" 91wاﻟُّhwﻞ  "1إﻟﻰ ﻣwﺎرِ/ﺔ  ٪47ﻣ AاﻟّSﻛ6ر و ٪53ﻣ Aاﻹﻧﺎثf/ .ﺎ „rﻬ 9أّن اﻟ Aَ1i1j8#fﻣّ6زﻋ6ن ﻋ 9iﻣ6fjﻋٍﺔ واﺳﻌٍﺔ ﻣA
اﻟﻔtﺎِت اﻟُﻌ;9fﺔ ،ﺣ/ Šُ1ﺎﻧْ Qأﻛ 9ُiﻧٍi#ﺔ ﻣ Aاﻟ Aَ1i1j8#fﻓﻲ اﻟﻔِtﺔ اﻟﻌِ;9fﺔ ﻣ Aﻓِtﺔ  38إﻟﻰ  48ﻋﺎًﻣﺎ ) ، (%42.11ﺛ $اﻟﻔُtﺔ اﻟﻌُْ;9fﺔ ﻣْA

 27إﻟﻰ  37ﻋﺎًﻣﺎ /ﺎﻧ Qﺑi#Bﺔ ) ،(%33.55ﺑfB1ﺎ /ﺎن ) (٪16.45ﻟﻠﻔtﺔ اﻟﻌ;9fﺔ ﻣ 49 Aإﻟﻰ  59ﻋﺎًﻣﺎ ،ﻓﻲ ﺣ/ A1ﺎن )(%07.89
ﻣَ Aاﻟَ@8#fﻠﻌ Aَ1ﻟﻠﻔtﺔ اﻟﻌ;9fﺔ  60ﺳBﺔ ﻓfﺎ ﻓ6قf/ ،ﺎ „ 9ُ1wاﻟُhwﻞ ﺣ ¬َ#اﻟّOرﺟِﺔ اﻟﻌﻠِ1fﺔ ﻷﻋEﺎِء اﻟﻬِt1ﺔ اﻟOّ8ر;ِ1ّ#ﺔ أّن اﻷﺳﺎﺗَSة اﻟ#fﺎﻋOﯾَA
ﺣّﻠ6ا ~ﺎﻟ98ﺗ ¬ِ1اﻷّول ﺑِi#Bﺔ ) ،(%50.66واﻷﺳﺎﺗَSة اﻟwfﺎر~ Aَ1/ﺎﻟ98ﺗ ¬1اﻟ'ﺎﻟ Šﺑi#Bﺔ ) ،(%13.82أﻣﺎ َﻣْ Aﻫْ $ﺑ9ﺗiﺔ اﻷﺳ8ﺎذ اﻟ68/Oر ﻓﻘO
ﺣّﻠ6ا ~ﺎﻟ9ّ8ﺗ ¬ِ1اﻟ'ّﺎﻧﻲ ﺑِi#Bﺔ ) ،(%35.52أّﻣﺎ ﻣﺎ ﯾ8ﻌّﻠُ} ~ﺎﻟﻔ9وِع ﻓ 9ُ1w1اﻟOjوُل إﻟﻰ أّن ) (%51.97ﻣَ Aاﻟwfﺎر Aَ1/ﻫِْ $ﻣَ Aاﻟﻔ9وِع اﻟﻌﻠ1fﺔ،
وأّن ) (%48.03ﻣَ Aاﻟﻔ9وِع اﻷدﺑ1ﺔ ،ﯾ ˜9اﻟiﺎﺣ Šان ﻓﻲ ذﻟ¡ ﺗ6ز;ﻊ ﻧi#ﻲ ﻣBﺎﺳ¬ ﻓﻲ ﺟ1fﻊ ﻣ8ﻐ1ا9ت اﻟOارﺳﺔ ،ﻣfﺎ ﻗ OﯾBﻌ •hا„jﺎﺑ1ﺎ
ﻋﻠﻰ ﻣ;9jﺎت ﻫSﻩ اﻟOارﺳﺔ.

 6اﻟ9ﻌﺎﻟ@ُﺔ اﻻﺣrﺎﺋُّDﺔ
ِ
ٍ
ﻛﺎﻧْ;9< Qﻘُﺔ ﺗﻌِtiﺔ اﻻﺳ1i8ﺎن ﻣْ Aﺧﻼِل ﻧﻘِ 9أﻋEﺎِء ﻫt1ﺔ اﻟO8ر; ِ
ض
• ﻋﻠﻰ اﻟ ّا Šُ1b~ Ç~9ﯾ $ّ8إﻋ@ﺎُء ﻣﻌﻠ6ﻣﺎت ﺣ6ل <1iﻌﺔ اﻻﺳ1i8ﺎِن واﻟﻐَ 9
ِ
€ﻔِbﺔ اﻟ8ﺎﻟ1ﺔ )اﻟﻘ $#اﻷول( ﻣ Aاﻻﺳ1i8ﺎِن واّﻟ G68b„ GSﻋﻠﻰ اﻟ1iﺎﻧﺎت اﻟِ1ّ€•wﺔ )اﻟ،•Bj
€ﻔbﺔ اﻷوﻟﻰ ،ﺛّ $ﯾ $ّ8إرﺷﺎُدﻫ $إﻟﻰ اﻟ ّ
ﻣBﻪ ﻓﻲ اﻟ ّ
اﻟﻌ ،9fاﻟOرﺟﺔ اﻟﻌﻠ1fﺔ ،اﻟﻔ9ع-اﻟ ،(•€•8أّﻣﺎ اﻟﻘ $ُ#اﻟ'ﺎﻧﻲ ﻣَ Aاﻻﺳ1i8ﺎِن ﻓﻘ Oاﺣ ˜68ﻋﻠﻰ )اﻟ6ﻗ Qاﻟ •€•fﻻﺳO•8ام اﻻﻧ98ﻧ،Q
واﻟ€fﺎدر اّﻟ8ﻲ ﯾ $ّ8اﻟ ŠbiﻋBﻬﺎ ،واﻟّ9ﺿﺎ ﻋْ AﺧOﻣﺎت اﻟi8hfﺎت اﻟjﺎﻣﻌ1ﺔ( ،ﺛ $ﺗ QْfﺟOوﻟُﺔ اﻟ1iﺎﻧﺎِت اّﻟ8ﻲ ﺗّ $ﺟُfﻌﻬﺎ ﻣْ Aﺧﻼِل اﻟِ#fﺢ
وﺗbﻠِ1ﻠﻬﺎ ~ﺎﺳO•8اِم ﺑ9ﻣ1jﺎت MS Excel ) :و ،( SPSSوﻓ9Dﺎ ﯾﻠﻲ ﻧ>ﺎﺋُﺞ اﻟّ4ارﺳِﺔ:
اﻟ-ﻗ Ÿاﻟ ]r\9ﻻﺳ>\4ام اﻹ ﻧ>$ﻧ:Ÿ
ﯾ" A1iاﻟOjول  "2اﻟ6ﻗ Qاﻟ •€•fﻣ Aﻗiﻞ أﻋEﺎء ﻫt1ﺔ اﻟO8ر;• ﻟﻠﻘا9ءة واﻟ8ﻌﻠ $1ﻋ 9iاﻹﻧ98ﻧ:Q
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ﯾُEّ8ﺢ ﻣَ" AاﻟOjوِل  "2أّن ﺟَ1fﻊ أﻋEﺎِء اﻟﻬِt1ﺔ اﻟOّ8ر;ِ1ّ#ﺔ ﺑ9ﺗiﻬْ $اﻟ'ﻼﺛﺔ ﻗ Oأﻣ6Eا ~ﺎﻟﻘا9ءة واﻟ8ﻌﻠ~ $1ﺎﻟ9ّ8ﺗ ¬ِ1اﻷّول ) 119-60دﻗ1ﻘﺔ(
وi#B:ﺔ ) ،(%25.77و:ﺎﻟ98ﺗ ¬1اﻟ'ّﺎﻧﻲ ﻓﻘ Oأﻣ6Eا ) 239-180دﻗ1ﻘﺔ( وi#B:ﺔ ) ،(25.3وﻗ Oﺣّﻞ ~ﺎﻟ9ّ8ﺗ ¬ِ1اﻟ'ّﺎﻟِ Šاﻟ6ﻗُ Qﻣْ-120) A
 179دﻗ1ﻘﺔ( وٍi#B:ﺔ ) ،(%23.933أّﻣﺎ ﻓﻲ اﻟ98ﺗ ¬ِ1اﻟ ّاِ~9ﻊ ﻓﻘْ Oﺣّﻞ اﻟ6ﻗُ 4) Qﺳﺎﻋﺎت ﻓﺄﻛ' (9وِi#B:ﺔ ) ،(%14.23ﻓﻲ ﺣ A1ﺣّﻞ
~ﺎﻟ9ّ8ﺗ ¬ِ1اﻷﺧ 9ِ1اﻟ6ﻗُ QاﻟُOّbfد ~ﺄﻗّﻞ ﻣْ 60) Aدﻗ1ﻘﺔ( وِi#B:ﺔ )ُ8B8#„ُ .(%10.766ﺞ اﻟiﺎﺣ Šأّن ذﻟ¡ ﻣÀﺷا 9ﻏ 91ﻣﻘ6iل ﻋ OBﻏﺎﻟ1iﺔ
أﻋEﺎِء اﻟﻬِt1ﺔ اﻟO8ر;ِ1#ﺔ ﻓﻲ اﻟjﺎﻣﻌﺎِت اﻟﻔﻠِ1B1@#ﺔ ،اذ ان اﻟ8ﻌﻠ $1اﻻﻟ=98وﻧﻲ „8bﺎج اﻟﻰ وﻗ Qاﻛ' 9ﻣ Aﻣﺎ „ﻘ1Eﻪ ﻏﺎﻟ1iﺔ اﻋEﺎء اﻟﻬt1ﺔ
اﻟO8ر;1#ﺔ.
 -2اﻟ-ﺻُ-ل إﻟﻰ اﻟr9ﺎدر:

ﯾُEّ8ﺢ ﻣَ" Aاﻟِّhwﻞ  "2أّن أﻋEﺎَء اﻟﻬِt1ﺔ اﻟOّ8ر;ِ1#ﺔ ﻓﻲ اﻟjﺎﻣﻌﺎِت اﻟﻔﻠِ1B1@#ﺔ ﻗ OﻗّOﻣ6ا أﻛ'َ 9ﻣْ Aإﺟﺎ~ٍﺔ واﺣٍOة ﺣَ6ل اﺳO•8اِم اﻟ€fﺎدِر
ِ
ﺿُﺢ أْن ) (%90.9ﻣَ AاﻷﺳﺎﺗِSة اﻟ#fﺎﻋOﯾَ AاﺳO•8ﻣ6ا ﻣ6اﻗَﻊ اﻟٍO€f/ ¬;6ر رﺋٍ #1ﻲ ،وأّن)(%79.2
ﻓﻲ ِّšﻞ ﺟﺎﺋbﺔ 6/روﻧﺎf/ ،ﺎ ﯾّ 6
ّ
اﺳO•8ﻣ6ا اﻟ= ¬َ8اﻹﻟ=98وﻧّ1ﺔ ،وأّن ) (%75.3ﻗْ OاﺳO•8ﻣ6ا اﻟّOور;ﺎِت اﻹﻟ=98وﻧ1ﺔ ،ﻓﻲ ﺣ A1أّن ) (%54.5ﻗ OاﺳO•8ﻣ6ا اﻟّ8ﻌﻠ $َ1واﻟّ8ﻌّﻠَ $ﻋ9i
اﻹﻧ98ﻧ ،Qوأّن ) (%12.9ﻗ Oأﺟﺎﺑ6ا ~ﺄّﻧﻬ„ $ﻘأ9ون اﻟّOfوﻧﺎِت ﻟِfjﻊ اﻟfﻌﻠ6ﻣﺎت ،و;ُEّ8ﺢ أ„Eﺎً أّن اﻻﺗّjﺎﻫﺎِت ﻣf8ﺎﺛﻠًﺔ ﺗﻘi;9ﺎً ﺣ Šُ1أﺟﺎَب
) (%95.2أّﻧﻬ $ﻗ OاﺳO•8ﻣ6ا ﻣ6اﻗﻊ اﻟ ¬;6ﻓﻲ ّšﻞ اﻟjﺎﺋِbﺔ ،ﻓﻲ ﺣ A1أّن ﻣﺎ ﻧ8i#ﻪ ) (%80.9أﺟﺎﺑ6ا أّﻧﻬ $اﺳO•8ﻣ6ا اﻟ= ¬َ8واﻟّjfﻼِت
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اﻹﻟ=98وﻧ1ﺔf/ ،ﺎ /ﺎﻧْ Qﻧُi#ﺔ اﻻﺟﺎ~ِﺔ ﻋِ Aاﻟّ8ﻌﻠ $ِ1واﻟّ8ﻌّﻠِ $ﻋ 9َiاﻹﻧ98ﻧ Qﺑِi#Bﺔ ) (%42.9واﻟّOfوﻧﺎت ﺑِi#Bﺔ )S/ ،(%28.6ﻟ¡ ﻓﻘ/ Oﺎَن
اﺳO•8اُم ﻣ€ﺎدِر اﻹﻧ98ﻧ Qأﻗّﻞ ~ 9ٍ1'hﺣ Š1أّن اﻟَّi#Bﺔ /ﺎﻧْ ،(٪92.5) Qوأّن ﻧَi#ﺔ ) (٪77.7ﻗْ Oأﺟﺎﺑ6ا ~ﺄّﻧﻬO•8#„ $ﻣ6ن ﻣ6اﻗَﻊ اﻟ ،¬;6وأّن
ِ
ِ
ُEﻞ ﻣﺎ ﻧُ8i#ﻪ ) (%35.2ﻗا9ءَة اﻟ= ¬ِ8اﻻﻟ=98وﻧ1ﺔ ﻋ 9iاﻻﻧ98ﻧ ،Qإﺿﺎﻓًﺔ إﻟﻰ
ﻧَi#ﺔ )O•8#„ (%66.6ﻣ6ن اﻟّOور;ﺎت اﻻﻟ=98وﻧ1ﺔ ،و;ﻔ ّ
) (%20.4أﺟﺎﺑ6ا ~ﺄّﻧﻬ $ﯾ9ون أّن اﻟّOfوﻧﺎِت ﺗﻠّiﻲ اﺣ18ﺎﺟﺎِﺗﻬ $ﻣَ Aاﻟfﻌﻠ6ﻣﺎِت .و; ˜9اﻟiﺎﺣ Šان ﻫBﺎك ﻣÀﺷ 9ا„jﺎﺑ1ﺎ ﻓﻲ ﺗ6Bع اﻟ6€bل
ﻋﻠﻰ اﻟ€fﺎدر ،اﻻ ان ﻫBﺎك ﻣÀﺷا 9ﺳﻠ1iﺎ ﻓﻲ اﻟ6ﺛ6ق ﻓﻲ ~ﻌ Ëاﻟ€fﺎدر.
 -3وﺳDﻠُﺔ اﻟ)ِ-rل ﻋﻠﻰ اﻟr9ﺎدر:

ﺿﺢ "اﻟُّhwﻞ  "3أّن ﻣﺎ ﻧ8i#ﻪ ) (%52.4ﻣَ AاﻷﺳﺎﺗِSة اﻟwfﺎر Aَ1/أﻓﺎدوا أّن اﻟّ¹ﻣﻼَء ﻫ $اﻟ6ﺳ1ﻠُﺔ اّﻟ8ﻲ ﺣ€ﻠ6ا ﻣْ Aﺧﻼِﻟﻬﺎ ﻋﻠﻰ
ﯾّ 6
اﻟ€fﺎدِر ،وأّن ﻧَi#ﺔ )/ (%71.4ﺎﻧْ Qﻣْ Aﺧﻼِل ﻣ ¹ِ/9اﻟbﺎﺳِ6ب ،وأّن ﻧَi#ﺔ )/ (%33.3ﺎﻧْ Qﻣْ Aﺧﻼِل ﻣ6اﻗِﻊ اﻟ6ّ8اﺻِﻞ اﻻﺟf8ﺎﻋﻲf/ ،ﺎ
ّ
ﺿُﺢ أّن ) (%83.1ﻣَ AاﻷﺳﺎﺗِSة اﻟ#fﺎﻋOﯾ Aأﻓﺎدوا أّن ﻣ ¹َ/9اﻟbﺎﺳِ6ب /ﺎن اﻟ6ﺳ1ﻠَﺔ اّﻟ8ﻲ ﺣ€ﻠ6ا ﻣْ Aﺧﻼِﻟﻬﺎ ﻋﻠﻰ اﻟ€fﺎدِر ،وأّن ﻧَi#ﺔ
ﯾّ 6
)/ (%32.5ﺎﻧْ Qﻣْ Aﺧﻼِل اﻟّ¹ﻣﻼِء ،وأّن ﻧَi#ﺔ )/ (%81.5ﺎﻧْ Qﻣْ Aﺧﻼِل وﺳﺎﺋﻞ اﻟ6ّ8اﺻِﻞ اﻻﺟf8ﺎﻋ ِﻲ ،ﻓﻲ ﺣ A1أّن ) (%25.9ﻣْA
ّ
أﻋEﺎِء اﻟﻬِt1ﺔ اﻟOّ8ر;1#ﺔ ﺑ9ﺗِ1ﺔ أﺳ8ﺎذ د68/ر )ﺑ9ﻓ6#ر( ﻗ Oأﺟﺎﺑ6ا ~ﺄّﻧﻬ $ﺣ€ﻠ6ا ﻋﻠﻰ اﻟ€fﺎدِر ﻋْ }ِ;9< Aﻣ ¹ِ/9اﻟbﺎﺳ6ب ،وأّن )(%35.2
ﻋْ }ِ;9< Aوﺳﺎﺋِﻞ اﻟ6ّ8اﺻِﻞ اﻻْﺟf8ﺎﻋﻲ ،و) (%31.5ﻋْ }ِ;9< Aاﻟّ¹ﻣﻼِء ،و; ˜9اﻟiﺎﺣ Šأّن ﻫBﺎك ﻣÀﺷا 9ا„jﺎﺑ1ﺎ ﻓﻲ ان أﻛ'َ 9اﻟ6ﺳﺎﺋِﻞ
ّ
<ﻼِع أﻋEﺎِء اﻟﻬِt1ﺔ اﻟOّ8ر;ِ1ّ#ﺔ ~9#ﻋٍﺔ ﻋﻠﻰ أﺣِOث اﻟ€fﺎدر ﻋ9i
ﻟﻠِ6€bل ﻋﻠﻰ اﻟ€fﺎدِر /ﺎﻧْ Qﻋ }ِ;9< Aﻣ ¹ِ/9اﻟbﺎﺳ6ب ﻣْ Aﺧﻼِل ا ّ
اﻟ•Oﻣﺎت اّﻟ8ﻲ ﺗﻘّOﻣﻬﺎ اﻟi8hfﺎُت اﻟjﺎﻣﻌُّ1ﺔ ﻓﻲ ﻓﻠ ،A1@#وﻓﻲ ﺗ6Bع اﻟ6€bل ﻋﻠ1ﻬﺎ ~ﺎﻟّ8ﻘﺎرُب ﻓﻲ اﻟ6ﺳ1ﻠِﺔ ﻣﺎ ﺑ A1اﻟّ¹ﻣﻼِء وﻣﺎ ﺑ A1وﺳﺎﺋﻞ
اﻟ68اﺻﻞ اﻻﺟf8ﺎﻋﻲ.
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 -4اﻟr9ﺎدُر اّﻟ>ﻲ ﺗ>-اﻓ $ﻓﻲ اﻟ?>=9ﺎِت اﻟ@ﺎﻣﻌِDﺔ اﻟﻔDEDCBﺔ واﻻﺳ>ﻔﺎدة ﻣEﻬﺎ:

ﺟﺎﺋِbﺔ 6/روﻧﺎ و:ﻘٍOر أﻛ9i
أﻋEﺎء اﻟﻬِt1ﺔ اﻟOّ8ر;1#ﺔ ذات

ﯾEّ8ﺢ ﻣَ" AاﻟOjوِل  "3ﻣ€ﺎدُر اﻟfﻌﻠ6ﻣﺎِت اّﻟ8ﻲ ﺗّ6ﻓ9ﻫﺎ اﻟi8hfﺎُت اﻟjﺎﻣﻌُ1ﺔ اﻟﻔﻠ1B1@#ﺔ ﻓﻲ ِّšﻞ
ﻟ (SCOPUS)˜Oﺣ ¬#اﻷﻛ' 9اﺳO•8اﻣﺎً ﻣِْ Aﻗَِiﻞ أﻋEﺎء اﻟﻬِt1ﺔ اﻟOّ8ر;ِ1#ﺔ ،وﻗْ Oﺣّﻞ ﻓﻲ اﻟ98ﺗ ¬ِ1اﻷّول
اﻟّOرﺟِﺔ اﻟﻌﻠ1fﺔ )أﺳ8ﺎذ ﻣ#ﺎﻋ ،(Oو;ﻌ G¹اﻟiﺎﺣُ Šذﻟ¡ إﻟﻰ اﻻﻧ8ﻘﺎء اﻷﻛ' 9ﺷﻬ9ة ﻣْ Aأﺟِﻞ اﻟ98ﻗِ1ﺔ اﻟﻌﻠ1fﺔ ،ﻓﻲ ﺣ A1ﺣّﻞ ﻓﻲ اﻟ98ﺗ ¬ِ1اﻟ'ّﺎﻧﻲ
• اﻻﻋ8ﻘﺎِد وﻟ€ﺎﻟِﺢ ﻧْﻔ ِ
واﻟ'ّﺎﻟ Šﻋﻠﻰ اﻟ6ّ8اﻟﻲ ﻟBﻔ ِ
• اﻟّOرﺟﺔ:

 Science Direct Resourcesوf/ ،Springer Nature E-Book Collectionﺎ ﯾEّ8ﺢ أّﻧﻪ ﺣّﻞ ﻓﻲ اﻟ98ﺗ ¬1اﻟ88fﺎﻟﻲ اﻟ#8fﻠ#ﻞ
ﻣf/ (8-3) Aﺎ ﻫ 6ﻓﻲ اﻟOjوِل وﻟ€ﺎﻟِﺢ أﻋEﺎِء اﻟﻬِt1ﺔ اﻟOّ8ر;ِ1#ﺔ ﻣَ AاﻟّOرﺟِﺔ اﻟﻌﻠ1fﺔ وﻟ€ﺎﻟِﺢ اﻟّOرﺟِﺔ اﻟﻌﻠ1fﺔ )اﻷﺳ8ﺎذ اﻟ68/Oر(  ،ﻓﻲ

ﺣ A1أّﻧﻪ ﻗْ Oﺣّﻞ ﻓﻲ اﻟ9ّ8ﺗ ¬ِ1اﻟّ8ﺎﺳﻊ ﻗﺎﻋOة ﺑ1ﺎﻧﺎت ال))) (IEEEاﺳ8ﺎذ ﻣwﺎرك(S/ ،ﻟ¡ ﻓﻘ Oﺣﻞ ﻓﻲ اﻟ98ﺗ ¬1اﻟ88fﺎﻟﻲ اﻟ#8fﻠ#ﻞ ﻣ-10) A
f/ (13ﺎ ﻫ 6ﻓﻲ اﻟOjول وﻟ€ﺎﻟﺢ أﻋEﺎِء اﻟﻬِt1ﺔ اﻟOّ8ر;ِ#ﺔ ﻣْ AاﻟّOرﺟِﺔ اﻟﻌﻠ1fﺔ )أﺳ8ﺎذ د68/ر( .ﺑBﺎًء ﻋﻠﻰ ذﻟ¡ ﻓﻘْ Oأﺻَiﺢ ﻟ ˜OأﻋEﺎِء
اﻟﻬِt1ﺔ اﻟOّ8ر;ِ1#ﺔ دار„ًﺔ ﺟًّO1ة ~€fﺎدِر اﻟi8hfﺎِت اﻟjﺎﻣﻌِ1ﺔ اﻟﻔﻠ1B1@#ﺔ ﻓﻲ ﻓٍ98ة زﻣٍ1Bﺔ ﻗ91€ة.
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 -4ﺟﻬُ-د اﻟ?>=9ﺎِت اﻟ@ﺎﻣﻌDﺔ اﻟﻔﻠِDEDCBﺔ أﺛEﺎَء ﺟﺎﺋ)ِﺔ -,روﻧﺎ ﻓﻲ ﺗ-ﻓ $ِDاﻟr9ﺎدِر وﺗﻘ [ِ—4اﻟ\4ﻣﺎِت اﻻ ﻟ^>$وﻧِDﺔ ﻣْ Mﺧﻼ ِل اﻟrّE9ﺎِت
ﻣ¢ﻞ )ﻣrEﺔ ) (RemoteXsﻣﻘDﺎس ﻟ$=Dت اﻟ\9ﺎﺳﻲ(:

ﯾُEّ8ﺢ ﻣَ" AاﻟOjوِل  "4أّن اﻟَّi#Bﺔ اﻷﻛ 9َiﻣَ Aاﻻﺟﺎ~ﺎِت /ﺎﻧْ) Qﻓﺎﻋﻠﺔ( ،ﺗﻠْ8ﻬﺎ )ﻓﺎﻋﻠٌﺔ ~ﻘٍّ6ة وﻓﺎﻋﻠﺔ إﻟﻰ ﺣٍّ Oﻣﺎ(f/ ،ﺎ /ﺎﻧ QﻫBﺎك ﻧٌi#ﺔ
ﻗﻠ1ﻠٌﺔ ﻣَ Aاﻻﺟﺎ~ﺎِت ﺑـ)ﻻ ﯾ6ﺟ Oﻓﺎﻋﻠ1ﺔ( ،و;ُEّ8ﺢ أّن أﻋEﺎَء اﻟﻬِt1ﺔ اﻟOّ8ر;1ّ#ﺔ ﻣْ Aدرﺟِﺔ )أﺳ8ﺎذ ﻣwﺎرك( ﻫ $أﻛ' 9ﻓٍtﺔ ﯾ9ون ﻓﺎﻋﻠَ1ﺔ ﺗ6ﻓ9ِ1
ِ
ِ
ِ
€ﺎِتf/ ،ﺎ ﯾُEّ8ﺢ أّن أﻛ 9َiﻧٍi#ﺔ ﻣْ AأﻋEﺎِء اﻟﻬِt1ﺔ اﻟOّ8ر;ِ1#ﺔ ﺑOرﺟِﺔ )أﺳ8ﺎذ ﻣ#ﺎﻋ(O
اﻟ€fﺎدِر وﺗﻘ $ِ„Oاﻟ•Oﻣﺎت اﻻﻟ=98وﻧّ1ﺔ ﻣْ Aﺧﻼل اﻟّ Bf
„1fﻠَ6ن إﻟﻰ ﺿ9ورِة ﺗ6ﻓ 9ِ1ﻣ€ﺎدٍر وﺧOﻣﺎٍت أﻛ9i؛ ﻟَ6=8ن /ﺎﻓً1ﺔ وﻓّﻌﺎﻟًﺔ إﻟﻰ ﺣّ ،91i/ Oأّﻣﺎ أﻋEﺎُء اﻟﻬِt1ﺔ اﻟOّ8ر;ِ1#ﺔ ﻣْ Aﻓِtﺔ )أﺳ8ﺎذ د68/ر(
ﻗ Oﺣّﻠ 6ﻓﻲ اﻟ9ّ8ﺗ ¬ِ1اﻷﺧ 91ﻣْ Aﺣ Šُ1ﺟﻬِ6د اﻟi8hfﺎِت اﻟjﺎﻣﻌِ1ﺔ ﻓﻲ ﻓﺎﻋﻠِ1ﺔ ﺗ6ﻓ 9ِ1اﻟ€fﺎدر وﺗﻘ $ِ„Oاﻟ•Oﻣﺎت اﻻﻟ=98وﻧ1ﺔ ،و; ˜9اﻟiﺎﺣُ Šأْن
€ﺎُت ﻣ8ﺎﺣًﺔ ~ٍhwﻞ ﻓّﻌﺎٍل ﻋ 9iﻗ@ﺎٍع ﻣ8ﻘﺎ<ٍﻊ ﻣْ AأﻋEﺎِء اﻟﻬِt1ﺔ اﻟO8ر;1ّ#ﺔ .ﺑBﺎًء ﻋﻠﻰ ذﻟ¡ ﻓﻘْ Oأﺻَiﺢ ﻟ ˜OأﻋEﺎِء اﻟﻬِt1ﺔ
ﺗ=َ6ن ﻫSﻩ اﻟّ Bf
اﻟOّ8ر;ِ1#ﺔ دار„ًﺔ ﺟًّO1ة ~€fﺎدِر اﻟi8hfﺎِت اﻟjﺎﻣﻌِ1ﺔ اﻟﻔﻠ1B1@#ﺔ ﻓﻲ ﻓٍ98ة زﻣٍ1Bﺔ ﻗ91€ة.
-5ﺟﻬُ-د اﻟ?>=9ﺎِت اﻟ@ﺎﻣﻌِDﺔ اﻟﻔﻠDEDCBﺔ أﺛEﺎَء ﺟﺎﺋ)ِﺔ -,روﻧﺎ ﻓﻲ ﺗ-ﻓ $ِDاﻟr9ﺎدِر وﺗﻘ [ِ—4اﻟ\4ﻣﺎِت اﻻ ﻟ^>$وﻧِDﺔ ﻣْ Mﺧﻼ ِل اﻟrّE9ﺎِت وﻓَf
ﻣﻌDﺎِر اﻟﻔ$وع )اﻟّ>\ّ:(]r
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ﯾEّ8ﺢ ﻣ) AاﻟOjوِل  5واﻟOjول اﻟ8ﺎ~ﻊ( ﻻﺧi8ﺎِر اﻻﺧ8ﻼ ِ
ف )إْن وﺟَ (Oﻓﻲ ﺟﻬِ6د اﻟi8hfﺎِت اﻟjﺎﻣﻌ1ﺔ اﻟﻔﻠ1B1@#ﺔ ﻓﻲ ﺗ6ﻓ 9ِ1اﻟ€fﺎدِر
ُ َ
واﻟ•Oﻣﺎِت ﻣ Aﺧﻼِل اﻟِ€Bfﺎت ﻣ'ﻞ ﻣِ B
€€ﺎِت اﻟﻌﻠِ1fﺔ واﻷدﺑ1ﺔ ،ﻓﻘْ Oﺗّ $اﺧi8ﺎر  tﻟﻠﻌِّB1ﺔ اﻟ8#fﻘّﻠﺔ ،وﺗّ$
ْ
€ﺔ ) (RemoteXsﺑ Aَ1اﻟّ •ّ8
ّ
ّ
ﺗ@ُ1iﻘُﻪ ﻋﻠﻰ اﻟّ 6ِbBاﻟ Aِ1ّifﻓﻲ اﻟOjول اﻟ8ﺎ~ﻊ رﻗ ،(5) $وB:ﺎًء ﻋﻠﻰ اﺧi8ﺎِر ﻟ1ﻔ A1ﻓﻘْ Oﺗ ِّ $إﺧEﺎعُ ِ/ﻼ اﻟjfﺎَﻟْ) Aِ1اﻟ (•€•ّ8ﻻﺧi8ﺎِر ) (tوﺗّ$
ض اﻟjّ8ﺎُﻧ ِ
• ﻓﻲ اﻟ1iﺎﻧﺎِت ،وﻗْ Oأšﻬْ9ت اﻟّ8Bﺎﺋُﺞ ﻋَOم وﺟِ6د ﻓْ9قٍ  9ٍ1i/ﻓﻲ اﻟjﻬِ6د اّﻟ8ﻲ ﺗُSiﻟﻬﺎ اﻟi8hfﺎُت اﻟjﺎﻣﻌُ1ﺔ اﻟﻔﻠُ1B1@#ﺔ ﻣﺎ ﺑAَ1
اﻓ8اُ 9
اﻟﻌﻠ1fﺔ واﻷدﺑ1ﺔ .0.05 < p ,.214=(150)t
 -6ﻣ ‡->Bاﻟ$ﺿﺎ ﻋ Mﺗ-اﻓ $اﻟr9ﺎدر ﻟﻠ>ﻌﻠ [Dواﻟ>ﻌﻠ[ واﻟ?) ¥ﻓﻲ ¦ﻞ ﺟﺎﺋ)ﺔ -,روﻧﺎ )ﻣﻘDﺎس ﻟ$=Dت اﻟ\9ﺎﺳﻲ(:

ﯾُEّ8ﺢ ﻣَ" AاﻟOjوِل  "6أّن أﻋEﺎَء اﻟﻬِt1ﺔ اﻟOّ8ر;ِ1#ﺔ ﻣَ AاﻟّOرﺟِﺔ اﻟﻌﻠ1fﺔ )أﺳ8ﺎذ ﻣ#ﺎﻋ (Oأﺟﺎﺑ6ا ~ﺄّن ﻣ ˜68#رﺿﺎﻫ $ﻋْ Aﺗ6اُﻓِ9
اﻟ€fﺎدِر ﻟﻠّ8ﻌﻠ $1واﻟ Šِbiﻓﻲ ِّšﻞ ﺟﺎﺋِbﺔ 6/روﻧﺎ ﻣﺎ ﺑْ Aَ1ارﺿ6ن أْو ارﺿ6ن ﺟّOاً ،ﻓﻲ ﺣ A1أّن أﻋEﺎَء اﻟﻬِt1ﺔ اﻟOّ8ر;ِ1#ﺔ ﻣَ AاﻟّOرﺟِﺔ
اﻟﻌﻠِ1fﺔ )أﺳ8ﺎذ ﻣwﺎرك( أﺟﺎﺑ6ا ~ﺄّﻧﻬ $ارﺿَ6ن ﺑOرﺟٍﺔ ﻣّ68ﺳ@ٍﺔ أو رﺿﺎً  1i/اً ،9أّﻣﺎ أﻋEﺎء اﻟﻬِt1ﺔ اﻟO8ر;ِ1ّ#ﺔ ﻣَ AاﻟّOرﺟِﺔ )أﺳ8ﺎذ د68/ر( ﻓﻘO
أﺟﺎﺑ6ا ~ﺄّﻧﻬ $ارﺿ6ن وارﺿَ6ن ﺟّOاً ﻋْ Aﺗ6اﻓِ 9اﻟ€fﺎدِر ﻟﻠّ8ﻌﻠ $ِ1واﻟٍhw~ ،Šِbiﻞ ﻋﺎ ٍّم ﺗrﻬُ 9ﻗُf1ﺔ اﻻﺧi8ﺎارِت أّن اﻟ€fﺎدَر اّﻟ8ﻲ ﺗّ6ﻓ9ﻫﺎ
اﻟi8hfﺎُت اﻟjﺎﻣﻌُ1ﺔ ﻟﻠّ8ﻌﻠ $ِ1واﻟ Šِbiذات ﻣ ˜68#ﺟّ Oٍ1وﻓﻲ اﻟ6ﻗ Qذاﺗﻪ ﻣ8ﻐّ.91
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س ﻣ ‡->Bاﻟّ$ﺿﺎ ﻋِ Mاﻷ ﻧ9ﺎِ§ اﻷﺣ4ث ﻟﻠ)-rل ﻋﻠﻰ ﻣrﺎدر اﻟ?>=9ﺎِت اﻟ@ﺎﻣﻌِDﺔ اﻟﻔﻠِDEDCBﺔ ﻓﻲ ¦ِّﻞ ﺟﺎﺋ)ﺔ -,روﻧﺎ:
 -7ﻗDﺎ ُ

ض ﺟّOاً أو ار ٍ
ﯾُEّ8ﺢ ﻣَ" Aاﻟِّhwﻞ  "4أّن اﻟَّi#Bﺔ اﻷﻛ 9iﻣَ Aاﻻﺟﺎ~ﺎِت /ﺎﻧْ) Qار ٍ
ض(  ،و/ﺎﻧْ Qإﺟﺎ~ﺎُت أﻋEﺎِء اﻟﻬِt1ﺔ اﻟOّ8ر;ِ1#ﺔ ﻣَA
اﻟّOرﺟِﺔ اﻟﻌﻠِ1fﺔ )أﺳ8ﺎذ ﻣ#ﺎﻋ (Oﺗ8ا9وُح ﻣﺎ ﺑ) Aَ1ارﺿ6ن ﺟّOاً أْو ارﺿ6ن( ،ﻓﻲ ﺣ/ A1ﺎﻧْ Qإﺟﺎ~ﺎُت أﻋEﺎِء اﻟﻬِt1ﺔ اﻟOّ8ر;ِ1#ﺔ ﻣَ AاﻟّOرﺟِﺔ
اﻟﻌﻠِ1fﺔ )أﺳ8ﺎذ ﻣwﺎرك() ،ارﺿ6ن ﺑOرﺟٍﺔ ﻣّ68ﺳ@ٍﺔ و91i/ة(ّ ،ﻣﺎ أﻋEﺎء اﻟﻬِt1ﺔ اﻟOّ8ر;ِ1ّ#ﺔ ﻣَ AاﻟّOرﺟِﺔ اﻟﻌﻠِ1ّfﺔ )أﺳ8ﺎذ د68/ر( ﻓ8ا9وَﺣْQ
إﺟﺎ~ﺎﺗﻬْ $ﻣﺎ ﺑ) A1ارﺿ6ن ﺟّOاً وارﺿ6ن(ٍhw~ ،ﻞ ﻋﺎم ﻓﻘْ/ Oﺎﻧْ Qإﺟﺎ~ﺎُت أﻋEﺎِء اﻟﻬِt1ﺔ اﻟOّ8ر;ِ1#ﺔ ﺗ98واُح ﻣﺎ ﺑ Aَ1اﻟّ9ﺿﺎ أِو اﻟّ9ﺿﺎ ﺟّOاً
ﻋْ Aﺗ6اﻓِ 9اﻟ€fﺎدِر ﻟﻠّ8ﻌﻠ $ِ1واﻟ ،ŠbiوﻫSا ﯾّOل ﻋﻠﻰ أّن اﻟi8hfﺎِت اﻟjﺎﻣﻌَ1ﺔ اﻟﻔﻠَ1B1@#ﺔ /ﺎﻧْ Qﻣ#8ﺎو;ًﺔ ﺗﻘiً;9ﺎ ﺣ ¬َ#اﻟﻔ9وِع
 (•€ﻟِ1fjﻊ أﻋEﺎِء اﻟﻬِt1ﺔ اﻟOّ8ر;ِ1#ﺔ ﻓﻲ ﺗ6ﻓ 91اﻟ€fﺎدِر ﻟﻠّ8ﻌﻠ $ِ1واﻟٍhw~ .Šِbiﻞ ﻋﺎ ٍّم ﺗrﻬُ 9ﻗُf1ﺔ اﻻﺧi8ﺎارِت أّن اﻟ€fﺎدَر
)اﻟّ •ّ8
اّﻟ8ﻲ ﺗّ6ﻓ9ﻫﺎ اﻟi8hfﺎُت اﻟjﺎﻣﻌُ1ﺔ ﻟﻠّ8ﻌﻠ $ِ1واﻟ Šِbiذات ﻣ ˜68#ﺟّ Oٍ1وﻓﻲ اﻟ6ﻗ Qذاﺗﻪ ﻣ8ﻐّ.91

ُ 7ﺧﻼﺻُﺔ اﻟّ4ارﺳِﺔ:

ﯾ9ﺟ 6اﻟiﺎﺣُ Šأْن „َ6hن ﻗُ Oوّﻓَ} ﻓﻲ ﺗBﺎوِل ﺟ6اﻧِ¬ اﻟّOارﺳِﺔ اﻟ8ﻲ ﺗ8ﻌّﻠُ} ﻓﻲ أﺛِ 9ﺟﺎﺋِbﺔ ﻓ91وس 6/ﻓ 19 O1ﻋﻠﻰ ﺧOﻣﺎِت اﻟi8hfﺎت
ِ
ِ
ِ
ِ
ف ﻋﻠﻰ درﺟﺎِت اﻟّ8ﻔﺎوِت ﺑ Aَ1ﻫSﻩ اﻟْ6ﺟﻬﺎِت ،وِﻣْA
اﻟjﺎﻣﻌ1ﺔ اﻟﻔﻠ1B1@#ﺔ ﻣْ Aوﺟﻬﺔ ﻧ 9ِrأﻋEﺎء اﻟﻬt1ﺔ اﻟOّ8ر;1#ﺔf/ ،ﺎ اﺳ@8ﺎ َ
ع اﻟّ8ﻌَّ 9
ﺧﻼِل اﻷﺳﺎﻟ ¬ِ1اﻹﺣ€ﺎﺋِ1ﺔ اﻟiّ8fﻌِﺔ ،و:ﻌَ Oﺗbﻠِ1ﻞ اﻟّ8Bﺎﺋِﺞ اّﻟ8ﻲ ﺗّ $اﻟُُ6€bل ﻋﻠ1ﻬﺎ وﻣBﺎﻗ8ِwﻬﺎ ﻓﻘ Oوﺻَﻞ إﻟﻰ اﻟّBﻬﺎ„ِﺔ ﻟﻺﺟﺎ~ِﺔ ﻋﻠﻰ
ﺗ#ﺎؤﻻِت اﻟّOارﺳِﺔ ،وﺣِّﻞ إﺷhﺎﻟِّ1ﺔ اﻟّOارﺳِﺔ.

 8اﻟّ>Eﺎﺋُﺞ:

أ¦ﻬْ$ت ﻧ>ﺎﺋُﺞ اﻟّ4ارﺳِﺔ ﻣﺎ —ﺄﺗﻲ- :
 -1وﺟُ6د ﻓ9وٌق ذاُت دﻻﻟﺔ إﺣ€ﺎﺋ1ﺔ ﻋ OBﻣ ˜68#اﻟOﻻﻟٍﺔ ) (α≤0.05ﺑ A1وﺟﻬﺎت ﻧ 9rاﻋEﺎء اﻟﻬt1ﺔ اﻟO8ر;1#ﺔ ﻓﻲ اﻟjﺎﻣﻌﺎت
اﻟﻔﻠ1B1@#ﺔ ﻟ•Oﻣﺎت اﻟfﻌﻠ6ﻣﺎت ﻓﻲ اﻟi8hfﺎت اﻟjﺎﻣﻌ1ﺔ اﻟﻔﻠ1B1@#ﺔ ﻓﻲ šﻞ ﺟﺎﺋbﺔ ﻓ91وس 6/روﻧﺎ „ﻌ6د اﻟﻰ ﻣ8ﻐ :91اﻟ ،•Bjاﻟﻌ،9f
اﻟ9ﺗiﺔ اﻟﻌﻠ1fﺔ ،اﻟ.•€•8
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 -2ان اﻟ6ﻗ Qاﻟ„ GSﻘ1Eﻪ ﻏﺎﻟ1iﺔ اﻋEﺎء اﻟﻬt1ﺔ اﻟO8ر;1#ﺔ ﻓﻲ اﻟjﺎﻣﻌﺎت اﻟﻔﻠ1B1@#ﺔ ﻏ/ 91ﺎف وﻻ ﯾB8ﺎﺳ¬ ﻷداء اﻟﻌfﻠ1ﺔ اﻟ8ﻌﻠ1f1ﺔ
واﻟ1'biﺔ ~hwﻞ ﺟ.O1

š -3ﻬ6ر ﻣÀﺷا 9ا„jﺎﺑ1ﺎ ﻓﻲ ﺗ6Bع اﻟ6€bل ﻋﻠﻰ اﻟ€fﺎدر واﻟfﻌ9ﻓِﺔ اﻟ=ﺎﻓِ1ﺔ ﻟ ˜Oﻏﺎﻟ1iﺔ أﻋEﺎِء اﻟﻬِt1ﺔ اﻟOّ8ر;ِ1#ﺔ ﺣَ6ل اﺳO•8اِم اﻟّ8ﻘ1Bﺎِت
ﻟﻠ6ﺻِ6ل إﻟﻰ ﻣ€ﺎدِر اﻟi8hfﺎِت اﻟjﺎﻣﻌِ1ﺔ اﻟﻔﻠِ1B1@#ﺔ اﻟ8fﺎﺣﺔ ،اﻻ اﻧﻪ ﻗš Oﻬ 9ﻣÀﺷا 9ﺳﻠ1iﺎ ﻓﻲ اﻟ6ﺛ6ق ﻓﻲ ~ﻌ Ëاﻟ€fﺎدر.
<ﻼِع أﻋEﺎِء اﻟﻬِt1ﺔ اﻟOّ8ر;ِ1ّ#ﺔ ~9#ﻋٍﺔ ﻋﻠﻰ
 -4ان أﻛ'َ 9اﻟ6ﺳﺎﺋِﻞ ﻟﻠِ6€bل ﻋﻠﻰ اﻟ€fﺎدِر /ﺎﻧْ Qﻋ }ِ;9< Aﻣ ¹ِ/9اﻟbﺎﺳ6ب ﻣْ Aﺧﻼِل ا ّ
أﺣِOث اﻟ€fﺎدر ﻋ 9iاﻟ•Oﻣﺎت اّﻟ8ﻲ ﺗﻘّOﻣﻬﺎ اﻟi8hfﺎُت اﻟjﺎﻣﻌُّ1ﺔ ﻓﻲ ﻓﻠ ،A1@#وﻓﻲ ﺗ6Bع اﻟ6€bل ﻋﻠ1ﻬﺎ ~ﺎﻟّ8ﻘﺎرُب ﻓﻲ اﻟ6ﺳ1ﻠِﺔ ﻣﺎ ﺑA1
اﻟّ¹ﻣﻼِء وﻣﺎ ﺑ A1وﺳﺎﺋﻞ اﻟ68اﺻﻞ اﻻﺟf8ﺎﻋﻲ.

-5اšﻬ9ت ﻗُf1ﺔ اﻻﺧi8ﺎارِت أّن اﻟ€fﺎدَر اّﻟ8ﻲ ﺗّ6ﻓ9ﻫﺎ اﻟi8hfﺎُت اﻟjﺎﻣﻌُ1ﺔ ﻟﻠّ8ﻌﻠ $ِ1واﻟ Šِbiذات ﻣ ˜68#ﺟّ Oٍ1وﻓﻲ اﻟ6ﻗ Qذاﺗﻪ ﻣ8ﻐّ ،91وان
أﻋEﺎِء اﻟﻬِt1ﺔ اﻟOّ8ر;ِ1#ﺔ ﻋﻠﻰ دار„ًﺔ ﺟًّO1ة ~€fﺎدِر اﻟi8hfﺎِت اﻟjﺎﻣﻌِ1ﺔ اﻟﻔﻠ1B1@#ﺔ.

 9اﻟّ>ْ-ﺻDﺎُت:
.1
.2
.3
.4
.5

9rو ِ
ف
وﺟُ6ب ﺗ@ 9ِ;6ﺑ6ا~ﺎِت اﻟi8hfﺎِت اﻟjﺎﻣﻌِ1ﺔ وžﻋﺎدةُ اﻟّ 9ِrBﻓﻲ اﺳ8ا9ﺗ1ّj1ﺎِﺗﻬﺎ اﻟّ9ﻗِ1ّfﺔ وj„žﺎُد ﺛﻘﺎﻓِﺔ ﻋٍfﻞ ﻗٍ;ّ6ﺔ ﻟ6fاﺟﻬِﺔ اﻟ ّ
@ﺎرﺋِﺔ.
اﻟ ّ
@ِﺔ <6ارٍ Ùﻣّ8ﻔِ} ﻋﻠ1ﻬﺎ ﺗﻔ Oُ1ﻓﻲ ﺗ6ﻓ 9ِ1وﺗ $ِ1rBوﺳﻬ6ﻟِﺔ وﺳ9ﻋِﺔ
ﺗ6ﺣ Oُ1ﺧOﻣﺎُت اﻟi8hfﺎِت اﻟjﺎﻣﻌِ1ﺔ ﻓﻲ ﻓﻠ A1@#وﺗْﻘُ8;6ﻬﺎ ﺿ Aَfﺧ ّ
ﺗﻘfِ„Oﻬﺎ ﻟﻠ8#fﻔO1ﯾٍَhw~ Aﻞ ﻋﺎ ٍم وžﻟﻰ أﻋEﺎِء اﻟﻬِt1ﺔ اﻟOّ8ر;ِ1#ﺔ ﻋﻠﻰ وْﺟِﻪ اﻟُ•ِ 6€
ص.
ّ
ﺗ¹و;ُ Oاﻟi8hfﺎِت ~ﺎﻟbﺎﺟِّ1ﺎت اﻟfﺎدّ„ِﺔ واﻟ9iﻣِ1ّjﺔ اّﻟﻼزﻣِﺔ ﻟ6fاﺟﻬِﺔ ﻫSﻩ اﻟjﺎﺋbﺔ ،وžﻋOاُد اﻟ=6ادِر اﻟِ;ّ9wiﺔ ﻣْ Aﺧﻼِل ﺗOر;ِiﻬْ $ﻋﻠﻰ
اﻟّ8ﻘ1ّBﺎِت اﻟOjﯾِOة.
دْﻣُﺞ رﺳﺎﺋِﻞ اﻟ Oِ;9iاﻟ8fﻌّOدِة اﻟ€ﺎدرة ﻋِ Aاﻟi8hfﺎِت اﻟjﺎﻣﻌِّ1ﺔ ﻓﻲ ﻧٍ•#ﺔ واﺣOة ،وﺗfُ1rBﻬﺎ وﻓﻘﺎً ﻟﻠ6fﺿ6ع.
أْن ﺗ=َ6ن ﺧَOﻣﺎُت اﻟّ8ﻌﻠ $ِ1واﻟ Šbiﻟﻬﺎ اﻷوﻟُّ1ﺔ ﻓﻲ اﻟَ•Oﻣﺎِت اﻟfﻘّOﻣِﺔ ﻣَ Aاﻟi8hfﺎِت اﻟjﺎﻣﻌِّ1ﺔ.

 10اﻟ\ﺎﺗ9ﺔ:

ﻣ Aاﻟ O/Àfأن ﺟﺎﺋbﺔ 6/روﻧﺎ اﻟ8ﻲ واﺟﻬ Qاﻟi8hfﺎت اﻟjﺎﻣﻌ1ﺔ ~hwﻞ ﻋﺎم وﻓﻲ ﻓﻠ A1@#ﻋﻠﻰ وﺟﻪ اﻟ•6€ص دﻓﻌ8ﻬﺎ ﻋﻠﻰ اﻋi8ﺎر اﻧﻬﺎ

اﻟﻌ6fد اﻟﻔﻘ G9ﻟﻠjﺎﻣﻌﺎت ﻧ 6bاﻟ6اﺟﻬﺔ ،وﻗ Oواﺟﻪ اﻟ61i8hfن ﺗ„Obﺎت 91i/ة ﻟ6fاﻛiﺔ ﻫSا اﻟ6b8ل اﻟfﻔﺎﺟﺊ ،إﻻ أﻧﻪ ~ﺎﻟ Ç1@•8اﻟBfﺎﺳ¬ „Ahf
اﻟ8ﻐﻠ¬ ﻋﻠﻰ  91'/ﻣ Aاﻟﻌﻘiﺎت.
اﻟ $=oواﻟ>ﻘ4ﯾ:$

ﯾ8ﻘُّOم اﻟiﺎﺣُ~ Šﺎﻟّ 9ِhwواﻟّ8ﻘOﯾِ 9إﻟﻰ إدارِة ﺟﺎﻣﻌِﺔ ﻓﻠ A1@#اﻟ8ﻘ1ّBﺔ  -ﺧ6Eر Gﻋﻠﻰ دﻋfﻬْ $اﻟfﻌ Gّ6Bواﻟfﺎدّ Gﻟﻠiﺎﺣِf/ ،Šﺎ ﯾ8ﻘُّOم ~ﺎﻟّ9hw
واﻟ8ﻘOﯾِ 9إﻟﻰ ﻣjﻠﺔ ﻋﻠ6م اﻟfﻌﻠ6ﻣﺎت ~ٍhwﻞ ﻋﺎم وأﺳِ9ة ﺗ 9ِ;9bاﻟّjfﻠِﺔ ~ٍhwﻞ ﺧﺎ ّ ٍ
ص ﻋﻠﻰ ﻫSا اﻟjﻬِ Oاﻟﻌﻠِ fﻲ اﻟ ّا9ﺋِﻊ.
ّ
ّ
اﻟ9ا$ﺟﻊ اﻟﻌDl$ﺔ:

] [1اﺑ 6داف ،ﻣ6fbد ،(2015) ،دور أﻋEﺎء ﻫt1ﺔ اﻟO8ر;• ﻓﻲ اﻟjﺎﻣﻌﺔ اﻹﺳﻼﻣ1ﺔ ﻫ 6ﻣﻔﻬ6م اﻟÀfﻣ Aﻟ< ˜Oﻼﺑﻬ $ﻓﻲ ﺿ6ء اﻟB#ﺔ اﻟBﻘ1ﺔ ،ﻏ¹ة  -ﻓﻠ :A1@#ﻣjﻠﺔ
اﻟjﺎﻣﻌﺔ اﻹﺳﻼﻣ1ﺔ ﻟﻠOارﺳﺎت اﻟ;6:98ﺔ واﻟBﻔ1#ﺔ  ،اﻟjfﻠ ، 23 .Oرﻗ.2 $

] [2ﺑOر ،أﺣ ،(2000) ،Ofﺗ'ﻘ1ﻒ ﻣ€€•8ﻲ اﻟfﻌﻠ6ﻣﺎت ﻓﻲ ﺑt1ﺔ إﻟ=98وﻧ1ﺔ وﺗ@ﻠﻌﺎت ﻣ8#ﻘiﻠ1ﺔ ﻋ1:9ﺔ ،اﻻﺗjﺎﻫﺎت اﻟObﯾ'ﺔ ﻓﻲ اﻟi8hfﺎت واﻟfﻌﻠ6ﻣﺎت ،ع ،13
ص.46-37
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أﻟfﺎﻧ1ﺎ :ﻣÀﺳ#ﺔ ﻓO;9ر;¯ إﯾ9iت.
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